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Sylabus na rok akademicki: 2021/2022

Cykl ksztatcenia: 2020/2022

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa
modutu/przedmiotu

Modut nauk ogélnych z jezykiem obcym/

Grupa szczegdtowych efektow
ksztatcenia

Rola audytu w procesie zarzadzania
y. P , 51/ Kod grupy Nazwa grupy
/zarzadzanie ryzykiem procesow
medycznych
Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiow Zdrowie Publiczne
Poziom studiow jednolite magisterskie [
| stopnia U
Il stopnia X*
[l stopnia U
podyplomowe [
Forma studidw X stacjonarne [ niestacjonarne
Rok studiéw 2 Semestr O zimowy
studidow: X letni
Typ przedmiotu X obowigzkowy
[J ograniczonego wyboru
O wolnego wyboru/ fakultatywny
Jezyk wyktadowy X polski O angielski  Oinny
Liczba godzin
Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:

Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujacej
przedmiot)

Ksztatcenie bezposredniel

Ksztatcenie zdalne?

Semestr letni:

Zaktad Zdrowia Publicznego

! Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
2 Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Stronalz5




(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)
Ksztatcenie bezposrednie 15
: 5
Ksztatcenie zdalne 10
Razem w roku: 25
Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)
Ksztatcenie bezposrednie 15
. 5
Ksztatcenie zdalne 10

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)
C1. Zapoznanie studentéw ze sposobami i metodami proceséw zarzadzania jakoscig w jednostkach ochrony

zdrowia.

C2. Zapoznanie z krokami, jakie winny by¢ spetnione dla osiagniecia okre$lonego poziomu jakosci.
C3. Zapoznanie z regulacjami dotyczgcymi procesow zarzadzania w szpitalu.
C4. Zbudowanie umiejetnosci definiowania problemu, opracowania procedury postepowania dla

wprowadzenia usprawnien oraz dokonywania procesu oceny wdrozonego rozwigzania.
C5. Zbudowanie umiejetnosci korzystania z dobrych praktyk w zakresie zarzadzania.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektow uczenia sig oraz

formy realizacji zajec:

Numer
szczegotoweg
o efektu
uczenia sie

Student, ktéry zaliczy przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody weryfikacji
osiagniecia
zamierzonych efektéw
uczenia sie

Forma zajec
dydaktycznyc
h
* wpisz
symbol

K_WO09

Posiada wiedze na temat procesow

interpersonalnych

wypowiedzi ustne i
dyskusje, obserwacja
nauczyciela, test

WY

K_W23

Rozumie podstawowe zasady i role ksztattowania
kultury bezpieczeristwa i higieny pracy w systemach
zarzgdzania

wypowiedzi ustne i
dyskusje, obserwacja
nauczyciela, test

WY

K_U02

Potrafi planowaé¢ procesy komunikacyjne tak, aby
osigga¢ wyznaczone cele

Realizacja zleconych
zadan, wypowiedzi
ustne i dyskusje,
obserwacja nauczyciela,
dopasowania
wypowiedzi

SE, SK

K_U09

Posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania
rozwigzan konkretnego problemu i przeprowadzenia
procedury podjecia rozstrzygnie¢ w tym zakresie

Realizacja zleconych
zadan, wypowiedzi
ustne i dyskusje,
obserwacja nauczyciela,
dopasowania
wypowiedzi

SE;.SK

K_U12

Wyraza opinie na temat mechanizméw wdrazania
programow polityki zdrowotnej

Realizacja zleconych
zadan, wypowiedzi
ustne i dyskusje,
obserwacja nauczyciela,
dopasowania
wypowiedzi

SE; SK; EL




Realizacja zleconych
Cechuje sie skutecznoscia w zarzadzaniu czasem zadan, wypowiedzi
K_KO06 ) . o . ) SE, SK
wiasnym i wspdtpracownikdw ustne i dyskusje,
obserwacja nauczyciela,
Realizacja zleconych
K KO8 Docenia role dobrych prgkt{yk W zakrege eliminacji zadan, Wypowxgdm WY, SE, 5K
= psychospotecznych zagrozert w srodowisku pracy ustne i dyskusje,
obserwacja nauczyciela,
Umie samodzielnie zdobywaé wiedze i rozwijac R
. . S . Realizacja zleconych
swoje umiejetnoéci badawcze, korzystajgc  z Jadaf. wypowiedzi
K_K10 obiektywnych Zrédet informacji oraz podejmowac ’ .yp . SE, SK, EL
) . . . ; ustne i dyskusje,
autonomiczne dziatania zmierzajace do ' ‘
) ; obserwacja nauczyciela,
rozstrzygania praktycznych problemow

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - éwiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK -
¢wiczenia kliniczne; CL -éwiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - Cwiczenia w
warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania
fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK — samoksztatcenie, EL- E-learning.

Nakfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 25

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym (e-learning) 5

3. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 15

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 45

Punkty ECTS za modut/przedmiot 3,0

Tres¢ zajec:

Wyktady

1. Pojecia jakosci w ochronie zdrowia i jej rodzaje.

2. Akredytacja w systemie ochrony zdrowia w Polsce.
3. Dobre praktyki zarzadcze — przyktady.

4. Programy polityki zdrowotnejiich rola.

Seminaria
1. Proces zarzadzania jako$cig w szpitalu i w POZ
2. Procedury zarzadzania i ich rola
3. Dobre praktyki zarzadcze - wykorzystanie

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wigcej niz 3 pozycje)

1. Rajewska A. Zarzadzanie jakoscig w szpitalach (nowe trendy i wyzwania). Jakos¢ w Ochronie Zdrowia. UJ,

Krakow 2011.

2. Bembnowska M., Josko-Ochojska J. , Zarzadzanie jako$cig w ochronie zdrowia, ,Hygeia Public Health”
2015, 50(3).

3. Dobska M., Dobski P., Systemy zarzadzania jakoscig w podmiocie leczniczym, Wolters Kluwer, Warszawa
2016.

Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Dzieciot P., Rola akredytacji w zarzagdzaniu szpitalem, CeDeWu, Warszawa 2015.
2. https://www.cmj.org.pl/
3. https://www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy/dobre-praktyki-zarzadcze/

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Rzutnik, sprzet komputerowy, tablica, fipchart, , karteczki kolorowe, samoprzylepne, markery, kartki A3

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystgpieniem do
modutu/przedmiotu)
Student powinien posiada¢ ogdlng wiedze dotyczaca finansowania systemu ochrony zdrowia, znac formy




prowadzenia podmiotéw leczniczych okreslone ustawg o dziatalnosci leczniczej.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:

Przedmiot koriczy sie zaliczeniem.
Zaliczenie wyktadéw (WY)
- uzyskanie pozytywnej oceny z testu zaliczeniowego — test wielokrotnego wyboru —do 12 pytan (min 60 % pozytywnych

odpowiedzi)

Warunkiem dopuszczenia do testu jest uzyskanie zaliczenia zaje¢ seminaryjnych.
Zaliczenie zaje¢ seminaryjnych (SE)

Aby zaliczy¢ seminarium student
kazdym z nich. Kazde z zadan jest punktowane. Aby zaliczy¢ seminarium powinien uzyska¢ min 60% maksymalnej

powinien wykonywac przekazywane zadania na
liczby punktéw za wszystkie zadania.

Zaliczenie pracy indywidualnej:

Przygotowanie i przedstawienie prezentacji dotyczgca wybranej procedury (maksymalna liczba punktéw 10 —min do

zaliczenia 6 pkt):

Zaliczenie Student ma wiedze i umiejetnosci do rozwigzywania zadan problemowych zleconych w trakcie

zajec zaje¢. W trakcie zaje¢ wykazuje sig zaangazowaniem, kreatywnoscig i odpowiednig postawa.

seminaryjnych | Potrafi pracowac¢ samodzielnie oraz zespotowo. Zlecone zadania wykonuje z zachowaniem

- zaliczone: wskazanej formy, rzetelnie, terminowo i zgodnie ze zakresem. Wykonane zadania zawierajg
merytoryczne tresci i wiasciwe ujecie danego tematu.

Zaliczenie Student nie ma wiedzy w stopniu umozliwiajgcym rozwigzywanie zadan problemowych

zajec zleconych w trakcie zaje¢. W trakcie zajeC wykazuje sig umiarkowanym zaangazowaniem, lub

seminaryjnych | brakiem aktywnosci. Nie w kazdej sytuacji potrafi wykazaé sie kreatywnoscig i odpowiednia

- niezaliczone: | postawa. Nie w kazdej sytuacji potrafi pracowaé samodzielnie oraz zespotowo. Zlecone
zadania wykonuje z btedami, nierzetelnie, z pominigciem wskazanej formy, terminéw i z
niezgodnie z zakresem.

Zaliczenie Student ma wiedze i umiejetnoséci do rozwigzywania zadan problemowych zleconych w

samoksztatcenia | trakcie zaje¢. Zlecone zadania wykonuje z zachowaniem wskazanej formy, rzetelnie,

- zaliczone: terminowo i zgodnie ze zakresem. Wykonane zadania zawierajg merytoryczne tresci i

wiaéciwe ujecie danego tematu.

Zaliczenie Student nie ma wiedzy w stopniu umozliwiajgcym rozwigzywanie zadan problemowych

samoksztatcenia | zleconych w trakcie zaje¢. Zlecone zadania wykonuje z btedami, nierzetelnie, z pominigciem

- niezaliczone: wskazanej formy, termindw i z niezgodnie z zakresem.

Kryteria zaliczenia zadania/seminaryjne/samoksztatcenie/e-learning:

Ponadto student ma obowigzek

- by¢ obecnym na zajeciach — zgodnie z regulaminem studidw/przy braku spetnienia tego wymogu musi on
zaliczy¢ efekty ksztatcenia jakie byly realizowane na zajeciach na ktérych byt nieobecny. Efekty ksztatcenia, ktoére
nie zostaty zrealizowane podczas zaje¢ dydaktycznych z uwagi na: dzien rektorski i/lub godziny
rektorskie/dziekariskie oraz w sytuacji usprawiedliwionej nieobecnosci studenta w wymiarze 10% (Regulamin
Studiéw UM we Wroctawiu & 13, pkt 4), w przypadku braku mozliwosci przeniesienia zaje¢ na inny mozliwy
termin, student zobowiazany jest zrealizowac je w ramach samoksztatcenia. Prowadzgcy udostepnia stosowne
materiaty dydaktyczne i/lub wskazuje literature niezbgdna do osiggniecia niniejszych efektow.

Zaliczenie wyktadow:
- uzyskad¢ pozytywna oceng z testu zaliczeniowego — test jednokrotnego wyboru
Warunkiem dopuszczenia do testu jest uzyskanie zaliczenia zaje¢ seminaryjnych

Ocena:

Kryteria zaliczenia wyktadu

zaliczenie 60-100% punktdw uzyskanych z testu zaliczeniowego

Brak zaliczenia

Mniej niz 60% punktow uzyskanych z testu zaliczeniowego




Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot:

Zdrowia Populacyjnego)

Zaktad Zdrowia Publicznego (Wydziat Nauk o Zdrowiu - Katedra

Adres jednostki:

ul. Bujwida 44
50-345 Wroctaw

Numer telefonu:

tel.: 71 3282145

E-mail:

Osoba odpowiedzialna za przedmiot
(koordynator):

Mariola Dwornikowska-Dgbrowska

Numer telefonu:

7178418 16

E-mail:

Mariola.dwornikowska-dabrowska@umed.wroc.pl

Wykaz os6b prowadzacych poszczegdlne zajgcia:

Stopien /
o . tytut Dyscyplina , Forma
I ko: Wyk - L
MIg 1 NAzWISKo naukowy lub naukowa: ykomylany 2awea prowadzenia zajec:
zawodowy:
Mariola Dwornikowska- Megr Nauki o Ekonomista/menadzer | Synchroniczna/kon
Dabrowska zdrowiu/finanse /wyktadowca takt bezposredni

Data opracowania sylabusa

1.10.2021

Podpis Dziekana wydziatu zlecajgcego przedmiot:

Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

..Mariola Dwornikowska-Dabrowska....

Podpis Kierownika jednostki prowadzgcej zajecia

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu
Katedra Zdrowia Populacyjnego




