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Sylabus na rok akademicki: 2021/2022
Cykl ksztatcenia: 2020/2022
Opis przedmiotu ksztatcenia
Marketing ustug medycznych Grupa szczegdtowych efektow
Marketing of medical services uczenia sie
Nazwa Grupa zajec Nazwa grupy
przedmiotu (kod grupy)
Wydziat Nauk o Zdrowiu

Faculty of Health Sciences

Kierunek studiow

Zdrowie Publiczne

Poziom studiéw

[ jednolite magisterskie

[J I stopnia
x |l stopnia
(1 Il stopnia

0 podyplomowe

Forma studidow

x stacjonarne [ niestacjonarne

Rok studiow

drugi Semestr Ozimowy
studiow: X letni

Typ przedmiotu

x obowigzkowy
[J ograniczonego wyboru
0 wolnego wyboru/ fakultatywny

Jezyk wyktadowy

X polski [ angielski

Liczba godzin

Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:

Zaktad Zdrowia
Publicznego.
(Nazwa jednostki
realizujacej
przedmiot)

Ksztatcenie
bezposrednie'

Stronalz6




Ksztatcenie
zdalne?

Semestr letni:

Zakfad Zdrowia
Publicznego.
(Nazwa jednostki
realizujgcej
przedmiot)

Ksztatcenie
bezposrednie

15

Ksztatcenie zdalne

10

Razem w roku:

Zaktad Zdrowia
Publicznego.
(Nazwa jednostki
realizujgcej
przedmiot)

Ksztatcenie
bezposrednie

15

Ksztatcenie zdalne

10

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)
C1. wyposazenie studentow w wiedze dotyczaca funkcjonowania rynku ustug medycznych w

Polsce

C2. poznanie metod i narzedzi ktére wptywajg na budowanie pozycji konkurencyjnej placéwki

medycznej

C3 poznanie narzedzi marketingu mix ustug medycznych

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektdw uczenia

sie oraz formy realizacji zajec:

Numer szczegétowego
efektu uczenia sie

Student, ktory zaliczy przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody weryfikacji
osiggniecia
zamierzonych
efektdw uczenia

Forma zajec
dydaktycznych
* wpisz symbol

sie

Posiada pogtebiong wiedze na temat organizacjii | Test WY
K tiod finansowania systemow ochrony zdrowia w zaliczeniowy

Polsce i na swiecie

Zna zasady i uwarunkowania alokacji Srodkow na | Test WY
KW wszystkich poziomach organizacyjnych ochrony zaliczeniowy

zdrowia

Potrafi pracowac w grupie nad strategig Projekt SE
K Uil rozwigzania wybranego problemu dotyczgcego zaliczeniowy

zdrowia publicznego

Potrafi przeprowadzi¢ krytyczng analize i Projekt SE,
K_U15 interpretacje ekspertyz, raportéw z zakresu zaliczeniowy

polityki zdrowotnej, ekonomiki zdrowia, stanu
zdrowia spoteczenstwa

! Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia

% Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢




K_U18 Potrafi oceni¢ sytuacje finansowg jednostki opieki | Projekt SE

zdrowotnej i sporzadzi¢ biznes plan zaliczeniowy
Potrafi, w szerokim zakresie, formutowac Obserwacja SE,
przejrzyste i szczegdtowe wypowiedzi ustne i pracy grupy

K K09 pisemne, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w

sprawach bedgcych przedmiotem dyskusji,
rozwazajgc zalety i wady réznych rozwigzan

Umie samodzielnie zdobywa¢ wiedze i rozwijac Projekt SE,
swoje umiejetnosci badawcze, korzystajac z Obserwacja
K K10 obiektywnych Zrédet informacji oraz podejmowac oracy grupy

autonomiczne dziatania zmierzajgce do
rozstrzygania praktycznych problemdw

* WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - ¢wiczenia kliniczne; CL - ¢wiczenia
laboratoryjne; CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajecia wychowania
fizycznego; PZ - praktyki zawodowe; SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning.

Naktad pracy studenta (bilans punktow ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny w kontakcie bezposrednim: 15

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: 15

3. Godziny indywidualnej pracy wtasnej studenta: 45

4. Godziny samoksztatcenia kierowanego:

Sumaryczny naktad pracy studenta: 75

Punkty ECTS za przedmiot: 4

Tresc zajeé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych,
pamietajac, aby przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wyktady

1. Specyfika ustug zdrowotnych i jej znaczenie dla marketingu. Definiowanie narzedzi
marketingowych. Zastosowanie koncepcji marketingu mix na rynku ustug medycznych
Strategiczny plan marketingowy — elementy, sposob tworzenia.
Marketing internetowy placéwki medyczne;j

el

Projektowanie zintegrowanej komunikacji marketingowej
5. Marketing ustug zdrowotnych — marketing relacji vs marketing wewnetrzny.

Seminaria

1. Formalno-prawne uwarunkowania zastosowania marketingu na rynku ustug zdrowotnych w
Polsce. Otoczenie marketingowe

2. Segmentacja rynku, rynek docelowy, pozycjonowanie i konkurencja

3. Charakterystyka klienta. Ustuga medyczna jako specyficzny produkt marketingowy. Rozwdj
nowych produktéw i kreowanie ich marki

4. Znaczenie jakosci na rynku ustug medycznych. Okreslenie potencjatu placowki ustug
medycznych i znaczenie personelu; obstuga klienta

5. Zaliczenie i prezentacja projektu

Cwiczenia
1.

Inne
i
2.
3.
itd....




Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Swayne L.,Duncan J.,Ginter P ,Zarzadzanie strategiczne w ochronie zdrowia” Wolters Kluwer,
Warszawa 2012
2. Kotler P., Shalowitz J., Stevens R. “Marketing strategiczny w opiece zdrowotnej” Wolters
Kluwer, Warszawa 2013
3. Nowotarska Romaniak B. ,,Marketing ustug zdrowotnych” Wolters Kluwer, Warszawa 2012
Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Bukowska-Piestrzyriska A. ,Marketing ustug zdrowotnych - od budowania wizerunku
placéwki do zadowolenia klienta” CeDeWu.pl 2012

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do
przedmiotu)
Student powinien posiada¢ wiedze o funkcjonowaniu rynku ochrony zdrowia, ekonomii i
marketingu.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme, kryteria i warunki zaliczenia zajeé
wchodzgcych w zakres przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego lub
praktycznego, jego forme oraz wymagania jakie student powinien speti¢ by go zda¢, a takze kryteria na
poszczegdlne oceny)

UWAGA! Warunkiem zaliczenia przedmiotu nie moze by¢ obecno$¢ na zajeciach

Aby zostac¢ dopuszczonym do egzaminu student powinien zaliczy¢

e  Wyktady - pozytywny wynik zaliczenia testu (MCQ) z tresci wyktadow przeprowadzonego na
platformie elektronicznej w trakcie zaje¢ kontaktowych. Test sktada sie min. z 15 pytan,
wymagane do zaliczenia jest udzielenie pozytywnych odpowiedzi na poziomie 60%.

e Seminarium - zaliczone zostanie w przypadku przygotowania oraz zrealizowania projektu
grupowego (max 4 osoby) oraz zaprezentowania go na forum na ostatnich zajeciach —
prezentacja PP (raport nalezy przesta¢ prowadzacemu). Za kazdy poprawnie opracowany
punkt projektu (w tym prezentacje) student otrzymuje 2 pkt. Zaliczenie seminarium w
przypadku otrzymania 60 % z maksymalnej liczby punktéw za projekt oraz zaliczenia kazdego
z zadan przekazanego podczas zaje¢ (kazde z zadan jest oceniane na 10 pkt. - zaliczone sg jesli
student otrzyma 60% sumy wszystkich punktéw; zadania moga by¢ wykonywane grupowo)

e Praca indywidualna - Warunkiem zaliczenia jest przygotowanie pracy pisemnej zgodnie
wytycznymi przekazanymi przez prowadzacego podczas zaje¢ (maksymalnie 10 pkt za prace —
zaliczenie min 6 pkt)

e E-learning: zapoznanie sie z artykutami przekazanymi przez prowadzacego podczas zajec i
odpowiedz na pytania w formie testu (test sktadajgcy sie min z 10 pytan MCQ
przeprowadzony na platformie elektronicznej w trakcie zaje¢ kontaktowych. wymagane do
zaliczenia jest udzielenie pozytywnych odpowiedzi na poziomie 60%.)

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene®

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra (4,0)

Dos¢ dobra (3,5)

Dostateczna
(3,0)

Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)Btad: Nie

3 Weryfikacja musi obejmowaé wszystkie efekty uczenia sig, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.




znaleziono zrédta odwotania

zaliczenie

Ocena: Kryteria oceny z egzaminuBtad: Nie znaleziono zrédta odwotania

Bardzo dobra Student uzyskat min. 95% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (egzamin testowy

(5,0) koncowy MCQ_ sktadajagcy sie z 50 pytan)

Ponad dobra Student uzyskat min. 90% punktow ze sprawdzianu wiedzy (egzamin testowy
(4,5) koricowy MCQ sktadajacy sie z 50 pytan)

Dobra (4,0) Student uzyskat min. 80% punktow ze sprawdzianu wiedzy (egzamin testowy

koricowy MCQ sktadajacy sie z 50 pytan)
Dos¢ dobra (3,5) | Student uzyskat min. 70% punktdw ze sprawdzianu wiedzy (egzamin testowy

korcowy MCQ sktadajacy sie z 50 pytan)
Dostateczna Student uzyskat min. 60% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (egzamin testowy

(3,0) koricowy MCQ sktadajacy sie z 50 pytari)

Naz | Nazwa jednostki prowadzgcej przedmiot: | Zaktad Zdrowia Publicznego

Adres jednostki: Ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw

Numer telefonu:

E-mail:

Naz | Osoba odpowiedzialna za przedmiot: Dr Jolanta Grzebieluch

Numer telefonu:

E-mail: jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl

Wykaz os6b prowadzacych poszczegéine zajecia:

stollieh 7 it Forma prowadzenia
Imieg i nazwisko: naukowy lub Dyscyplina naukowa: Wykonywany zawéd: Za' &
zawodowy: L
Jolanta Grzebieluch dr Nauki o zdrowiu adiunkt Wyktad,
seminarium
Data opracowania sylabusa Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:
1.10.2021 Dr Jolanta Grzebieluch

Podpis Kierownika/éw jednostki/ek

UniReeyadraseyhiaissidi
Katedra Zdrowia Populacyjnego
ZAKLAD ZDRO / PQBLICZNEGO




