UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatacznik nr 3 '
M. P1asTOW SL&}SKlC“ Wi WROCLAWIU do Uchwaty nr 2303 Senatu Uniwersytetu Medycznego
: z dnia 28 kwietnia 2021 r.

Sylabus na rok akademicki: 2021/2022
Cykl ksztatcenia: 2020/2022

Opis przedmiotu ksztatcenia

Badania i strategie marketingowe/ kampanie spoteczne w Grupa szczegdtowych efektow
ochronie zdrowia uczenia sie
Research and marketing strategies/health care social Grupa Nazwa grupy
Nazwa przedmiotu | campaigns zajec
(kod grupy)
Wydziat Nauk o Zdrowiu

Faculty of Health Sciences

Kierunek studiéw | Zdrowie Publiczne

O jednolite magisterskie

0 I stopnia
Poziom studiow x |l stopnia
O Il stopnia
0 podyplomowe
Forma studiéw x stacjonarne [ niestacjonarne
. drugi Semestr X Zimowy
Rok studiéw

studiow: 0 letni

O obowigzkowy
Typ przedmiotu X ograniczonego wyboru
O wolnego wyboru/ fakultatywny

Jezyk wykfadowy | polski [ angielski

Liczba godzin

Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:

Zaktad Zdrowia Publicznego.
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)

Strona 127



Ksztatcenie bezpoérednie® 10

Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia




Ksztatcenie zdalne® 10 5
Semestr letni:

Zaktad Zdrowia Publicznego.

(Nazwa jednostki realizujgcej

przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie

Ksztatcenie zdalne

Razem w roku:

Zaktad Zdrowia Publicznego.

(Nazwa jednostki realizujgcej

przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie 10

Ksztatcenie zdalne 10 5

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1. Poznanie metod i narzedzi wykorzystywanych w badaniach marketingowych
C2. Wyposazenie studentéw w wiedze i umiejetnosci dotyczace profesjonalnego przygotowania i
przeprowadzenia badania marketingowego na wybranej grupie zwiagzanej z rynkiem ochrony zdrowia.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw uczenia sig oraz

formy realizacji zajec:

Metody
weryfikacji .
Numer , X R i L Forma zajec
3 Student, ktory zaliczy przedmiot osiggniecia
szczegbétowego ) ) ) ) dydaktycznych
S wie/umie/potrafi zamierzonych )
efektu uczenia sie , * wpisz symbol
efektow
uczenia sie
Posiada pogtebiong wiedze na temat organizacji i finansowania | Test WY
K_WO04 systemow ochrony zdrowia w Polsce i na Swiecie saliczeni
owy
Zna zasady i uwarunkowania alokacji Srodkdw na wszystkich Test WY
K W19 poziomach organizacyjnych ochrony zdrowia saliczeni
owy
Potrafi pracowa¢ w grupie nad strategig rozwigzania Projekt SE
K Ul1l wybranego problemu dotyczacego zdrowia publicznego zaliczeni
owy

Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoé¢




Potrafi przeprowadzi¢ krytyczng analize i interpretacje Projekt SE, EL

K_U15 ekspertyz, raportow z zakresu polityki zdrowotnej, ekonomiki | zagliczeni
zdrowia, stanu zdrowia spoteczeristwa owy
Krytycznie ocenia gtéwne trendy i projekty w zdrowiu Pracaw | EL
publicznym oraz promocji zdrowia, w kontekscie lokalnym i ramach
K_U18 krajowym, a takze w europejskiej i $wiatowej perspektywie B
learning
u
Potrafi, w szerokim zakresie, formutowac przejrzyste i Obserwa | SE, EL
K K09 szczggé’towe Wypowiedzi ustne i pisemne, a takig wyjasniac cja pracy
- swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem
dyskusji, rozwazajac zalety i wady réznych rozwigzan grupy
Umie samodzielnie zdobywac wiedze i rozwijac¢ swoje Projekt SE,
umiejetnosci badawcze, korzystajac z obiektywnych zrédet Praca
informacji oraz podejmowac autonomiczne dziatania ‘
K_KI10 zmierzajace do rozstrzygania praktycznych probleméw SENEXE
tatcenio
wa

* WY - wykfad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - ¢wiczenia kliniczne; CL - ¢wiczenia laboratoryjne;
CS - ¢éwiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajecia wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe;
SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning.

Nakfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywno$¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny w kontakcie bezposrednim: 10

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: 15

3. Godziny indywidualnej pracy wtasnej studenta: 25

4. Godziny samoksztatcenia kierowanego:

Sumaryczny nakfad pracy studenta: 50

Punkty ECTS za przedmiot: 2

Tresc¢ zajeé: (prosze wpisaé hastowo tematyke poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac, aby

przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wyktady
1. Wprowadzenie do marketingu ustug. Proces badania marketingowego
2. Obszary zastosowan badar marketingowych w sferze ustug. Wykorzystanie wybranych metod
i narzedzi. Kwestionariusz jako instrument pomiarowy

3. Metody prezentacji i oceny wynikow
4. Od badan do strategii. Rodzaje strategii marketingowych

Seminaria
1. Znaczenie informacji w dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstw. Kluczowe problemy decyzyjne i

zwigzane z tym zapotrzebowanie na badania marketingowe
2. Projekt badania. Omoéwienie poszczegdinych etapdw. Stworzenie kwestionariusza i okreslenie




metod.
3. Zbieranie i analiza danych.
4. Prezentacja wynikdw. zaliczenie projektu

Cwiczenia
1.

Inne
1.
2.
3.
itd....

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Swayne L.,Duncan J.,Ginter P ~Zarzadzanie strategiczne w ochronie zdrowia” Wolters Kluwer, Warszawa

2012

M. Prymon ,Badania marketingowe w aspektach menedzerskich” WUE 2009

J.J.Lambin ,Strategiczne zarzgdzanie marketingowe” Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2001
Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wigcej niz 3 pozycje)

1. Nowotarska Romaniak B. ,Marketing ustug zdrowotnych” Wolters Kluwer, Warszawa 2012

2. Kotler P., Shalowitz J., Stevens R. “Marketing strategiczny w opiece zdrowotnej” Wolters Kluwer,

Warszawa 2013

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystapieniem do przedmiotu)
Student powinien posiadaé wiedze o funkcjonowaniu rynku ochrony zdrowia, ekonomii i marketingu.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme, kryteria i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzgcych w
zakres przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego lub praktycznego, jego forme
oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)
UWAGA! Warunkiem zaliczenia przedmiotu nie moze by¢ obecnosé na zajeciach
®  Wykfady - pozytywny wynik zaliczenia testu koricowego MCQ przeprowadzonego na platformie
elektronicznej w trakcie zaje¢ kontaktowych. Test sktada sie min. z 20 pytan, wymagane do zaliczenia
Jest udzielenie pozytywnych odpowiedzi na poziomie 60%.
® Seminarium - zaliczone zostanie w przypadku przygotowania oraz zrealizowania projektu grupowego
(max 4 osoby) oraz zaprezentowania go na forum na ostatnich zajeciach — prezentacja PP (raport
nalezy przesta¢ prowadzacemu). Za kazdy poprawnie opracowany punkt projektu ( w tym
prezentacje) student otrzymuje 2 pkt . Zaliczenie seminarium w przypadku otrzymania 60 % z
maksymalnej liczby punktéw za projekt
e Praca indywidualna - Warunkiem zaliczenia jest przygotowanie pracy pisemnej w ktdrej zaprezentuje
trzy dotychczas przeprowadzone badania marketingowe i poréwna je, zgodnie wytycznymi
przekazanymi przez prowadzacego podczas zaje¢ (maksymalnie 10 pkt za prace)
® E-learning: analiza wskazanych raportéw i artykutdw, na ich podstawie przygotowanie pracy zgodnie z
wytycznymi przekazanymi przez prowadzacego podczas zaje¢ (maksymalnie 10 pkt za prace)

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene;3

Bardzo dobra
(5,0)

3 Weryfikacja musi obejmowa¢ wszystkie efekty uczenia sig, realizowane podczas wszystkich form

ksztatcenia w ramach danego przedmiotu.



Ponad dobra (4,5)

Dobra (4,0)

Dos¢ dobra (3,5)

Dostateczna (3,0)

Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)Btad! Nie zdefiniowano

zaktadki.
zaliczenie Wyktad - test zaliczeniowy z tresci wyktadéw na poziomie minimum 60%
Seminarium - 60 % z maksymalnej liczby punktéw za projekt i jego prezentacje
Praca indywidualna — min 6 pkt
E-learning — min 6 pkt
Ocena: Kryteria oceny z egzaminuBtad! Nie zdefiniowano zakfadki.

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra (4,5)

Dobra (4,0)

Dos¢ dobra (3,5)

Dostateczna (3,0)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot:

Zaktad Zdrowia Publicznego

Adres jednostki:

Ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw

Numer telefonu:

E-mail:

Osoba odpowiedzialna za przedmiot:

Dr Jolanta Grzebieluch

Numer telefonu:

E-mail:

jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl

Wykaz os6b prowadzacych poszczegdine zajecia:

Stopien / tytut :
. . . , Forma prowadzenia
Imie i nazwisko: naukowy lub Dyscyplina naukowa: Wykonywany zawéd: ——
zawodowy: st
Jolanta Grzebieluch dr Nauki o zdrowiu adiunkt Wyktad,

seminarium




Data opracowania sylabusa

1.10.2021

Imieg i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

Dr Jolanta Grzebieluch

Podpis Kierownika/éw jednostki/ek

Prowadzacej/ych zajecia

Uniwersytet Medyczny we Wrootawiu
Katedra Zdrowia Populacyjnego
enenn ZAKEAD ZDROWIA PUBLICZNEGO

Podpis Dziekana wydziatu zlecajgcego przedmiot:

3 Weryfikacja musi obejmowaé wszystkie efekty uczenia sig, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.



