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Opis przedmiotu ksztatcenia

Podstawy marketingu Grupa szczeg6towych efektow
uczenia sie
NaZE Introduction to marketing Grupa Nazwa grupy
. zajeé
przedmiotu (kod grupy)
Wydziat Nauk o Zdrowiu

Faculty of Health Sciences

Kierunek studiéw | Zdrowie Publiczne

O jednolite magisterskie
x | stopnia

Poziom studiow 0 Il stopnia

0O Il stopnia

O podyplomowe

Forma studiéw x stacjonarne [l niestacjonarne

L, trzeci Semestr X zZimowy
Rok studiow » .
studidw: 0 letni

x obowigzkowy
Typ przedmiotu O ograniczonego wyboru
O wolnego wyboru/ fakultatywny

Jezyk wyktadowy x polski O angielski
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Semestr zimowy:
Zaktad Zdrowia Publicznego.
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)
Ksztatcenie bezposrednie? 20
Ksztatcenie zdalne? 20

Semestr letni:

1 Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
2 Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Stronaiz5



Zaktad Zdrowia Publicznego.
(Nazwa jednostki realizujgcej

przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie

Ksztatcenie zdalne

Razem w roku:

Zaktad Zdrowia Publicznego.
(Nazwa jednostki realizujgce;j

przedmiot)

Ksztafcenie bezposrednie 20

Ksztatcenie zdalne 20

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)
C1. zapoznanie studentéw z zagadnieniami dotyczacymi marketingu ze szczegélnym uwzglednieniem rynku

ustug,

C2. przedstawienie interpretacji cech ustug i podstawowego instrumentarium w modelu marketingowym 8P
C3. przedstawienie podstawowych zatozen marketingu relacyjnego.
C4. zapoznanie ze sposobami tworzenia planu marketingowego

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw uczenia sig oraz

formy realizacji zajec:

Metody
Numer , . . w«-eryfika(?jl Forma zajec¢
S T— Student, ktory zaliczy przedmiot osiagniecia T —
efektu uczenia sie wie/umie/potrafi zamierzonych * wpiszsymbel
efektow R
uczenia sie
Zna gtéwne formy organizacyjne $wiadczenia ustug Test WY
K W13 zdrowotnych zaliczeni
owy
Potrafi ocenié skale probleméw zdrowotnych oraz wskazac Studium | SE
K U8 priorytety zdrowotne i okresli¢ ich znaczenie w polityce przypadk
zdrowotnej u
Posiada umiejetnosc¢ wspdtpracy ze srodkami masowego Studium | SE,
K Ul4 przekazu, lokalnymi spotecznosciami, a takze organizacjami przypadk
- pozarzgdowymi
u
Potrafi identyfikowaé procesy polityczne oraz rozumie ich Studium | SE
K_U29 wptyw na problemy zdrowia i catego sektora zdrowotnego przypadk
u
Wykazuje tolerancje i otwartos¢ wobec odmiennych poglagdéw | Obserwa | SE
K KO8 i postaw, uksztattowanych przez rézne czynniki spoteczno- cja pracy
- kulturowe
grupy

* WY - wykfad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - ¢wiczenia kliniczne; CL - ¢wiczenia laboratoryjne;
CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajgcia wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe;
SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning.




Nakfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny w kontakcie bezposrednim: 20
2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: 20
3. Godziny indywidualnej pracy wtasnej studenta: 35
4. Godziny samoksztatcenia kierowanego:

Sumaryczny naktad pracy studenta: 75
Punkty ECTS za przedmiot: 3

Tresc zajec’: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamigtajac, aby
przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sig)

Wyktady
1. Wprowadzenie do marketingu. Geneza i ewolucja marketingu, podstawowe pojecia
2. Zarzadzanie marketingowe. Rola badan marketingowych. Strategie marketingowe
3. Marketing mix
4. Marketing internetowy, nowe wyzwania
5. Opinia i wizerunek. Marka osobista
6. Planowanie marketingowe

Seminaria

1. Otoczenie przedsiebiorstwa. Analizy marketingowe. — studium przypadku (case study)

2. Segmentacja rynku ustug. Zorientowanie na klienta. Produkt- niematerialno$¢ i
wielowymiarowos¢. Projektowanie. Rola opakowania — studium przypadku (case study)

3. Miejsce, czas i cena w ustugach. Techniki ustalania cen. Organizacja dystrybucji — studium
przypadku (case study)

4. Znaczenie ludzi dla zapewnienia jakosci w ustugach. Wsparcie elementéw materialnych —
studium przypadku(case study)

5. Klientijego zachowania w procesie zakupu. Marketing wewnetrzny i marketing relacji —
studium przypadku (case study)

6. Instrumenty promocji i mozliwosci ich zastosowania — studium przypadku (case study)

Cwiczenia
1.

Inne
1.
2.
3.
itd....

Literatura podstawowa: (wymienic¢ wg istotnosci, nie wigcej niz 3 pozycje)

1. Ph. Kotler ,Marketing”

2. J. Altkorn ,Podstawy marketingu”

3. J.Otto ,Marketing relacji”

Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wigcej niz 3 pozycje)

1. A. Sty$,Marketing ustug”

2. A.Czubata, A. Jonas, T.Smolen, J.W.Wiktor ,Marketing ustug”

3. Artykuty w czasopismach marketingowych (,Marketing i Rynek”, ,Marketing w Praktyce” itp.).

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystapieniem do przedmiotu)
Student powinien posiada¢ wiedze na temat podstawowych zasad komunikacji, funkcjonowania
rynku ochrony zdrowia oraz podstaw zarzgdzania.




Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme, kryteria i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w
zakres przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu korficowego teoretycznego lub praktycznego, jego forme
oraz wymagania jakie student powinien spetnic¢ by go zdac, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)
UWAGA! Warunkiem zaliczenia przedmiotu nie moze by¢ obecnos¢ na zajeciach
Wyktad:
e Dopuszczenie do zaliczenia — zaliczenie seminarium; pozytywny wynik zaliczenia testu koricowego
MCQ przeprowadzonego na platformie elektronicznej w trakcie zaje¢ kontaktowych. Test sktada sie
min. z 20 pytan, wymagane do zaliczenia jest udzielenie pozytywnych odpowiedzi na poziomie 60%.
Seminarium:
e rozwigzania studium przypadku (case study) sg oceniane, kazde na 10 pkt; aby zaliczy¢ seminarium
student musi uzyska¢ minimum 60% z maksymalnej sumy punktow za wszystkie opisy przypadkdw
(60 pkt)
e kazda aktywno$¢ na zajeciach jest oceniana - za wypowied? student dostaje dodatkowe punkty
Praca indywidualna

e warunkiem dopuszczenia do testu sprawdzajgcego jest wywigzanie sie z zadarn w ramach
indywidualnej pracy studenta — student powinien obejrze¢ film wskazany przez prowadzgcego i
odpowiedzie¢ pisemnie na zadane pytania, dodatkowo powinien przygotowaé prezentacje na
wybrany temat

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene?
Bardzo dobra 93-100% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan — 19-20
(5,0) pozytywnych odpowiedzi)

95-100% punktdéw z rozwigzar case study

Ponad dobra (4,5) 84-92% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan —17-18
pozytywnych odpowiedzi)
85-90% punktdw z rozwigzan case study

Dobra (4,0) 77-83% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan — 15-16
pozytywnych odpowiedzi)
75-80% punktdw z rozwigzan case study

Dosé dobra (3,5) 68-75% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan — 13-14
pozytywnych odpowiedzi)
68-75% punktow z rozwigzan case study

Dostateczna (3,0) 60%-67% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan — 12
pozytywnych odpowiedzi)
60%-67% punktéw z rozwigzan case study

Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)?

zaliczenie n.d.
Ocena: Kryteria oceny z egzaminu?
Bardzo dobra n.d.
(5,0)

Ponad dobra (4,5)

Dobra (4,0)

3 Weryfikacja musi obejmowac wszystkie efekty uczenia sie, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.




Dos¢ dobra (3,5)
Dostateczna (3,0)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: | Zaktad Zdrowia Publicznego
Adres jednostki: Ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw
Numer telefonu: 7178418 19

E-mail: wp-14.3@umed.wroc.pl
Osoba odpowiedzialna za przedmiot: Dr Jolanta Grzebieluch

Numer telefonu:

E-mail: jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl

Wykaz os6b prowadzacych poszczegélne zajecia:

Stopien / tytut .
- - . . Forma prowadzenia
Imie i nazwisko: naukowy lub Dyscyplina naukowa: Wykonywany zawdéd: saiiags
zawodowy: jec:
Jolanta Grzebieluch dr Nauki o zdrowiu adiunkt Wykiad,

seminarium

Data opracowania sylabusa Imig i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

1.10.2021 Dr Jolanta Grzebieluch

Podpis Kierownika/éw jednostki/ek

Prowadzacej/ych zajecia

Uniwersytet Medyczny we Wrootawiu
Katedra Zdrowia Populacyjnego
........................ ZAKLAD ZDROWIA PUBLICZNEGO...
ika

Podpis Dziekana wydziafli\zlesajacego przedmiot: dr Dagma

3 Weryfikacja musi obejmowaé wszystkie efekty uczenia sig, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.
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