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Opis przedmiotu ksztafcenia

Marketing i komunikacja instytucji medycznych i Grupa szczegétowych efektow
spofecznych uczenia sie
Grupa Nazwa grupy
Nazwa przedmiotu | Marketing and communication of medical and social 2ajgc
P (kod grupy)
institutions
Wydziat Nauk o Zdrowiu

Faculty of Health Sciences

Kierunek studiéw | Zdrowie Publiczne

O jednolite magisterskie
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Semestr zimowy:

Zaktad Zdrowia Publicznego.
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)

Ksztatcenie bezpoérednie?

Ksztatcenie zdalne?

Semestr letni:

1 Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia
2 Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé
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Zaktad Zdrowia Publicznego.
(Nazwa jednostki realizujgcej

przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie 15

Ksztatcenie zdalne 15

Razem w roku:

Zakfad Zdrowia Publicznego.
(Nazwa jednostki realizujgcej

przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie i5

Ksztatcenie zdalne 15

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)
C1. Przekazanie studentom wiedzy na temat proceséw komunikacyjnych zachodzgcych na rynku instytucji
spotecznych i ochrony zdrowia zaréwno w obszarze komercyjnym jaki instytucji publicznych i non profit
C2. Ukazanie istotnosci odpowiedniego projektowania tych proceséw w modeiu marketingowym

C3. Ukazanie narzedzi stuzacych budowaniu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej instytucji

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw uczenia sie oraz

formy realizacji zaje¢:

Numer
szczegbtowego
efektu uczenia sie

Student, ktory zaliczy przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody
weryfikacji
osiggniecia

zamierzonych
efektow
uczenia sie

Forma zajec
dydaktycznych
* wpisz symbol

K_W09

Zna podstawy oceny ekonomicznej programdw ochrony
zdrowia

Test
zaliczeni
owy

WY

K_W23

Rozumie wptyw bodzcow ekonomicznych na zachowania
cztowieka (w tym zachowania zdrowotne)

Test
zaliczeni
owy

WY

K_U1

Stosuje poznane metody i techniki do rozwigzywania
okreslonych problemdw zwigzanych z porozumiewaniem sie

Zadania
na
seminari
ach
Prezenta
cja
zaliczeni
owa

5k

K_U14

Posiada umiejetnos¢ wspotpracy ze sSrodkami masowego
przekazu, lokalnymi spotecznosciami, a takze organizacjami
pozarzgdowymi

Zadania
na
seminari
ach

SE,




Prezenta
Cja
zaliczeni
owa

Efektywnie prezentuje wtasne pomysty, watpliwosci i sugestie, | Zadania | SE,
popierajac je argumentacjg w kontekscie wybranych na
perspektyw teoretycznych, pogladdéw réznych autorow,

kierujac sie przy tym zasadami etycznymi seminari

K_KO01
ach

* WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - ¢wiczenia kliniczne; CL - ¢wiczenia laboratoryjne;
CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajecia wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe;
SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning.

Naktad pracy studenta (bilans punktow ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny w kontakcie bezposrednim: 15
2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: 15
3. Godziny indywidualnej pracy wtasnej studenta: 20
4. Godziny samoksztatcenia kierowanego:

Sumaryczny naktad pracy studenta: 50
Punkty ECTS za przedmiot: 3

Tresé zajeé: (prosze wpisac¢ hastowo tematyke poszczegdinych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac, aby

przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wyktady
1. Komunikowanie o zdrowiu a zachowania zdrowotne obywateli
Wizerunek instytucji. Czym jest i jak sie go ksztattuje
Media | ich rola w ksztattowaniu postaw spotecznych
Planowanie kampanii spotecznej i zdrowotnej. Sita nowych mediow
Lobbying, sponsoring i wydarzenia specjalne — narzedzia wspierajgce komunikacje marketingowg przy
realizacji programdw zdrowotnych

1 b 0] D

Seminaria
1. Medycyna w mediach, media w medycynie
2. Komunikacja wewnetrzna. Rola relacji lekarz pacjent. Wizerunek lekarza
3. Jak wspdtpracowac z mediami — dobre i zte praktyki. Opisy przypadkdw
4. Sposoby oceny efektywnosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych
5. Kampanie spoteczne — prezentacja wybranych przyktadéw

Cwiczenia
1.

Inne
1.
2.
3.
itd....

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Komunikowanie w ochron(g zdrowia — (nterpersonaine, arganizacyfne ( mediaine” red 7. Goban-Klaus
Wolters Kluwer,, Warszawa 2014

2. ,Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja” red J. Doroszewski Wolters Kluwer , Warzsawa 2014

3. ,Komunikowanie o zdrowiu, chorobie i leczeniu” Red B. Jacennik Wizja Press IT, warszawa 2012

Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)




1. “Komunikowanie sie w marketingu,” pr.zb.pod red. Mruka H.: PWE, Warszawa 2004
2. Artykuty w czasopismach (,Marketing i Rynek”, ,Marketing w Praktyce” itp.).

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do przedmiotu)
Student powinien posiada¢ wiedze na temat podstawowych zasad komunikacji, funkcjonowania rynku ochrony

zdrowia i zarzadzania.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢c forme, kryteria i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w
zakres przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koncowego teoretycznego lub praktycznego, jego forme
oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zdac, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

UWAGA! Warunkiem zaliczenia przedmiotu nie moze by¢ obecno$¢ na zajeciach

e Wyktady - Wiedza zdobyta podczas wyktaddéw zostanie sprawdzona poprzez kolokwium (wymagany
prég zaliczeniowy wynosi 60 %)

e Seminarium - zaliczone zostanie w przypadku zaliczenia kazdego z zadan przekazanego podczas zajec
(kazde z zadan jest oceniane na 10 pkt. - zaliczone sg jesli student otrzyma 60% sumy wszystkich
punktéw) a takze przygotowania i przedstawienia na forum grupy prezentacji na podstawie podanej
tematyki. (ocena prezentacji max 20 pkt — zaliczenie przy 60%). Istnieje mozliwos¢ przygotowania
prezentacji w grupie trzyosobowej.

e Pracaindywidualna - Warunkiem dopuszczenia do testu sprawdzajgcego jest wywigzanie sie z zadan
w ramach indywidualnej pracy studenta (praca pisemna)

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene?
Bardzo dobra n.d
(5,0)

Ponad dobra (4,5)

Dobra (4,0)

Dos¢ dobra (3,5)

Dostateczna (3,0)

Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)?

zaliczenie Wyktad - student powinien napisac test zaliczeniowy z tresci wyktadéw na
poziomie minimum 60%

Seminarium - student powinien uzyska¢ 60% z sumy wszystkich punktow za
zadania i prezentacje

Praca indywidualna — pozytywna ocena pracy pisemnej

Ocena: Kryteria oceny z egzaminu?®

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra (4,5)

Dobra (4,0)

Dos¢ dobra (3,5)

Dostateczna (3,0)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: | Zaktad Zdrowia Publicznego

Adres jednostki: Ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw

Numer telefonu: 71784 18 19

3 Weryfikacja musi obejmowac wszystkie efekty uczenia sie, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.




E-mail: wp-14.3@umed.wroc.pl

Osoba odpowiedzialna za przedmiot: Dr Jolanta Grzebieluch

Numer telefonu:

E-mail: jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia:

Stopien / tytut ;
- : . , Forma prowadzenia
Imie i nazwisko: naukowy lub Dyscyplina naukowa: Wykonywany zawéd: _—s
zawodowy: jec:
Jolanta Grzebieluch dr Nauki o zdrowiu adiunkt Wyktad,

seminarium

Data opracowania sylabusa Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

1.10.2021 Dr Jolanta Grzebieluch

Podpis Kierownika/éw jednostki/ek

Prowadzacej/ych zajecia
Uriwersytet Medyczny we Wroctawiu
Katedra Zdrowia Populacyjnego
ZAKLAD ZDROWIA PUBLICZNEGO

Podpis Dziekana wydziaty zlecajacego przedmiot:

3 Weryfikacja musi obejmowaé wszystkie efekty uczenia sie, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.
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