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Zatacznik nr 3
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Sylabus na rok akademicki: 2021/2022
Cykl ksztatcenia: 20202023

Opis przedmiotu ksztatcenia

Grupa szczeg6towych efektow

) o uczenia sie
e Zarzadzanie jakoscig Grupa Nazwa grupy
. _ zajec
przedmiotu Quality management (kod grupy)
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studidw | Zdrowie Publiczne
O jednolite magisterskie
x | stopnia
Poziom studidw U 1l stopnia
O Il stopnia
[J podyplomowe
Forma studidw x stacjonarne [ niestacjonarne
. Semestr X zimowy
Rok studidw Il 5 )
studiow: 0 letni
x obowigzkowy
Typ przedmiotu 0 ograniczonego wyboru
0 wolnego wyboru/ fakultatywny
Jezyk wykfadowy X polski [J angielski
Liczba godzin
Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:
Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)
Ksztatcenie bezposrednie® 15
Ksztatcenie zdalne? 10 5

Semestr letni:

1 : y ) . -
Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

? Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé
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(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie

Ksztatcenie zdalne

Razem w roku:

Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie 15

Ksztatcenie zdalne 10 5

Cele ksztatcenia:

C1. Uswiadomienie studentom istotnej rangi zarzadzania jakoscia i ryzykiem w ochronie zdrowia.

C2. Wyksztatcenie umiejetnosci poprawnego stosowania i rozumienia terminologii dotyczacej jakosci.
C3.Umozliwienie studentom rozpoznawania oraz stosowania kryteriow i narzedzi stuzgcych pomiarowi i
ocenie jakosci w opiece zdrowotnej

C4.Uzyskanie efektu rozumienia znaczenia dziatart projakosciowych w sektorze zdrowia publicznego,
monitorowania jakosci oraz zaangazowania w projektowanie dziatan doskonalgcych i przeciwstawiania sie
dziataniom nieprofesjonalnym, zagrazajagcym bezpieczenstwu w ochronie zdrowia.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw uczenia sie oraz
formy realizacji zaje¢:

Metody weryfikacji

Numer ’ _ : S Forma zajec
, Student, ktory zaliczy przedmiot osiggniecia
szczegdtowego . ) ! , i dydaktycznych
: e Ny wie/umie/potrafi zamierzonych efektow .
efektu uczenia sie Iy * wpisz symbol
uczenia sig
K_W08 Wykazuje znajomos$¢ podstaw teoretycznych i
metodologicznych budowy strategii programow zdrowotnych Kolokwium pisemne WY
oraz spotecznych Test wiadomosci
K_Wi10 Posiada wiedze na temat aspektdw organizacyjnych i
prawnych funkcjonowania polskiego systemu opieki Kolokwium pisemne WY
zdrowotnej Test wiadomosci
K_W13 Zna gtowne formy organizacyjne swiadczenia ustug

Kolokwium pisemne

WY
zdrowotnych Test wiadomogci

K_W23 Rozumie wptyw bodZzcéw ekonomicznych na zachowania Kolokwium pisemne

cztowieka (w tym zachowania zdrowotne) e A

K_U02 Posiada umiejetno$¢ zastosowania nabytej wiedzy na Prezentacja SE, SK
ptaszczyznie interpersonalnej, np. w pracy w grupie i omowienie case
study
K_U09

Dokonuje diagnozy i wskazuje problemy o znaczeniu Prezentaci

wymagan programu

SE, EL
spofecznych akredytacji szpitali

kluczowym dla zdrowia populacji w poszczegdlnych sferach

K_U10 . . i o : Prezentacja
- Posiada umiejetnosé wykorzystania wiedzy teoretycznej, SE

i omdéwienie case




poszerzonej o formutowanie wiasnych wnioskdw study
K_U13 Potrafi prawidtowo reagowacd i uzasadnia¢ koniecznosé¢
zmiany priorytetéw lub strategii Dyskusja SE
K_U14 Posiada umiejetnos¢ wspodtpracy ze srodkami masowego Prezentacja
przekazu, lokalnymi spotecznosciami, a takze organizacjami T SE
pozarzgdowymi study
Umie znajdowad i interpretowaé niezbedne informacje w Prezentacja
LA literaturze fachowej, bazach danych i innych Zrédtach, zna wymagan programu
- podstawowe czasopisma naukowe w zakresie zdrowia akredytiel spial SE, EL
publicznego i nauk zwigzanych ze zdrowiem Dyskusja
K_u23 Identyfikuje czynniki wptywajace na polityke zdrowotna Prezentacja
paristwa wymagan programu | SE .
akredytacji szpitali |
K_U24 Interpretuje przepisy prawa, majace wptyw na prowadzenie Kolokwium pisemne )
dziatalnosci w zakresie opieki zdrowotnej Dyskusja SE
K_U28 Omowienie
Potrafi interpretowac podstawowe zjawiska gospodarcze w wymagan Programu
skali mikro oraz makro. Akredytacji Szpitali SE
Test wiadomosci
K_KO4 Przejawia szacunek wobec pacjenta/ klienta i rozumie jego Studium przypadku o
trudnosci Dyskusja
K_KO7 Odpowiedzialnie projektuje i wykonuje zadania zawodowe Studium przypadku st ~
Dyskusja
K_K09 Efektywnie prezentuje wiasne pomysty, watpliwosci i
sugestie, popierajac je argumentacja w kontekscie Studium przypadku St
wybranych perspektyw teoretycznych, pogladdw réznych Dyskusja
autordw, kierujac sie przy tym zasadami etycznymi
* WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - ¢wiczenia kliniczne; CL - ¢wiczenia laboratoryjne;
CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajecia wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe; i
SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning. 1
Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS): |
Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)
1. Godziny w kontakcie bezposrednim: 15
2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: 15 i
3. Godziny indywidualnej pracy wtasnej studenta: 25
4. Godziny samoksztatcenia kierowanego: -
Sumaryczny nakfad pracy studenta: 55
Punkty ECTS za przedmiot: 3,0

Tresé zajeé: (prosze wpisac hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac, aby

przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)
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Wyktady
1. Definiowanie jakosci. Znaczenie jakosci ustug z uwzglednieniem specyfiki swiadczen zdrowotnych. |
Koncepcje ,,zorientowane na jakos¢”. (2h)
2. Koszty jakosci —interpretacja, definiowanie, koncepcje.(2h)
3. Doskonalenie organizacji w dazeniu do systemu zarzgdzania jakoscig.(2h)
4,
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Zewnetrzne systemy oceny jakosci opieki zdrowotnej: 1SO, akredytacja szpitali. Dokumentacia |




systemu zarzadzania jakoscia. (3h)
5. Zarzadzanie ryzykiem w ochronie zdrowia. (2h)

e-learning
1. Analiza standardéw akredytacyjnych w Programie Akredytacji Szpitali wg CMJ do prezentac;ji
wybranego zakresu wymagan programu. (5h)

Seminaria

1. Interpretacja poje¢ dotyczacych jakosci ustugi medycznej — dyskusja w oparciu o zrédta
piSmiennictwa. (3h)

2. Zastosowanie narzedzi w procesie diagnozowania i doskonalenia jakosci (m.in. Diagram Ishikawy) —
studium przypadku (praca zespotowa) (3h)

3. Metody analizy i pomiaru jakosci $wiadczert zdrowotnych, m.in.: BSP, SERVQUAL Metodologia,
konstrukcja narzedzi pomiarowych — praca z materiatami zrodtowymi. (3h)

4. Wdrazanie SZJ w oparciu o Program Akredytacji Szpitali — analiza standardéw i wymagan wg CMJ.
(3h)

5. Case study. (Prezentacja przypadku ukazujgcego deficyty jakosci (pacjent w kontakcie z opieka
zdrowotng) — praca zespotowa). (3h)

Samoksztatcenie:
1. Analiza pi$miennictwa zalecanego przez koordynatora przedmiotu.
2. Przygotowanie studium przypadku (praca zespotowa).

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Opolski K., Dykowska G., Mozdzonek M.: Zarzadzanie przez jako$s¢ w ustugach zdrowotnych.
CeDeWu, Warszawa 2011. Rozdziat 2, Rozdziat 3

2. Kuriata E.: Zarzadzanie jakos$cig w ochronie zdrowia. W: Zdrowie publiczne. Podrecznik akademicki.
Red. Felinczak A., Fal. Andrzej M. Akademia Medyczna im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu. Wroctaw
2010, s.107 =120

3. Witczak I., Rypicz t. [red.]: Bezpieczeristwo pacjentow i personelu medycznego Uwarunkowania
ergonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Medycznego im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu,
Wroctaw 2020. Rozdziat 1, Rozdziat 2
file:///C:/Users/UMED11/Desktop/bezpieczenstwo pacjentow i personelu medycznego  uwaru
nkowania_ergonomiczne.pdf

Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
) 1. 1.Program Akredytacji Szpitali wg CM), Xrakow 2009

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
1. Rzutnik multimedialny
2. Dostep do pismiennictwa fachowego (minimum wedtug zatgczonego wykazu)

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do
modutu/przedmiotu)

1. Zaliczenie | roku studidw na kier. Zdrowie publiczne.

2. Rozumienie podstawowych pojec¢ z zakresu organizacji i zarzadzania.

Ocena: Kryteria oceny z egzaminu (Test)

Bardzo dobry

47-50 poprawnych odpowiedzi
(5,0) pop y p

Ponad dobry

44-46 poprawnych odpowiedzi
(4,5) pop y p




Dobry 41- 43 poprawnych odpowiedzi
(4,0)
Dos¢ dob
0$¢ dobry 38-40 poprawnych odpowiedzi
(3,5)
Dostat
(: S)CZVW 35 -37 poprawnych odpowiedzi

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot:

Wydziat Nauk o Zdrowiu, Katedra Zdrowia Populacyjnego,

Zaktad Zdrowia Publicznego

Adres jednostki:

ul. Bartla 5

Numer telefonu:

7178418 19

E-mail:

WZ-26-1@umw.edu.pl

Osoba odpowiedzialna za przedmiot:

Ewa Kuriata-KoScielniak

Numer telefonu:

607 650 707

E-mail:

ewa.kuriata-koscielniak@umw.edu.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia:

Dr.n .med.

Stopien / tytut .
e : : ) Forma prowadzenia |
Imie i nazwisko: naukowy lub Dyscyplina naukowa: Wykonywany zawdd: " |
zawodowy: J&¢: |
Ewa Kuriata-Koscielniak Mgr Zdrowie publiczne Nauczyciel WY, SE, EL
pielegniarstwa akademicki

Data opracowania sylabusa

01.10.2021

Podpis Dziekana wydziatu zlecajacego przedmiot:

Imie i nazwisko autora (autoréwj sylabusa:

Ewa Kuriata-Koscielniak

Podpis Kierownika/éw jednostki/ek

Prowadzgcej/ych zajecia

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu
Katedra Zdrowiq Populacyjnego

A PUBLICZNEGO

* Weryfikacja musi obejmowac wszystkie efekty uczenia sie, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w

ramach danego przedmiotu.
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