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Sylabus na rok akademicki: 2021/2022
Cykl ksztatcenia: 2020/2021 —2022/2023

Opis przedmiotu ksztatcenia

Wizerunek podmiotu leczniczego jako instrument efektywnego Grupa szczegbtowych efektéw

komunikowania sie w sektorze publicznym uczenia sie
Grupa zajec Nazwa
. i i i (kod gru
Nazwa przedmiotu Image of a healthcare entity as an instrument of effective py) grupy

communication in the public sector

Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu

Kierunek studiéw | Zdrowie Publiczne

O jednolite magisterskie

X | stopnia
Poziom studiéw O Il stopnia
O Il stopnia
O podyplomowe
Forma studiéw X stacjonarne [ niestacjonarne
Rok studiow ! ::un;ie(;;r: S T;Tncniwy

O obowigzkowy
Typ przedmiotu O ograniczonego wyboru
X wolnego wyboru/ fakultatywny

Jezyk wykfadowy | X polski O angielski
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Semestr zimowy:

Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie?

Ksztatcenie zdalne?

Semestr letni:

1 Ksztatcenie prowadzone z bezpo$rednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych 0s6b prowadzgcych zajecia
2 Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Stronalzs



Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujgcej

przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie 15

Ksztatcenie zdalne 15

Razem w roku:

Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujgcej

przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie 15

Ksztatcenie zdalne 15

Cele ksztatcenia:

1. Wyksztatcenie umiejetnosci rozumienia istoty i wagi wizerunku organizacji, oraz jego uwarunkowan.

2. Ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania niektérych probleméw wigzacych sie z ksztattowaniem
wizerunku i marketingu w organizacji.

w

Uéwiadomienie waznodci dziatars wizerunkowych jako istotnego elementu przewagi konkurencyjnej.
Wyposazenie studenta w wiedze na temat sposobdw, narzedzi i metod kreowania wizerunku placéwki
medycznej

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw uczenia sig oraz

formy realizacji zaje¢:

Numer
szczegbtowego
efektu uczenia sie

Student, ktéry zaliczy przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody weryfikacji
osiaggniecia
zamierzonych
efektéw uczenia sig

Forma zaje¢
dydaktycznych
* wpisz symbol

K W15 Potrafi definiowa¢ podstawowe pojecia z zakresu komunikacji | Test MCQ WY
- spotecznej
% Uitz Postuguje sie wynikami analiz w proponowanych konkretnych Dyskusja. SE
S (alternatywnych) rozwigzaniach w sektorze ochrony zdrowia Prezentacja.
Potrafi prawidtowo reagowac i uzasadnia¢ koniecznos¢ zmiany | Dyskusja SE
K_U13 priorytetdw lub strategii Praca
projektowa
Posiada umiejetno$¢ wspotpracy ze srodkami masowego Dyskusja SE
K_U14 przekazu, lokalnymi spotecznosdciami, a takze organizacjami Praca
pozarzadowymi projektowa
Posiada umiejetnosci pracy w zespole Dyskusja SE
K_U20 Praca
projektowa
Potrafi identyfikowac btedy i zaniedbania w praktyce Dyskusja SE
K_U33 Praca
projektowa
Cechuje sie skutecznoscig w zarzadzaniu wtasnym czasem Dyskusja SE
K_K11 Praca
projektowa

* WY - wykfad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - ¢wiczenia kliniczne; CL - ¢wiczenia laboratoryjne;
CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajecia wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe;

SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning.




Nakfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.)

1. Godziny w kontakcie bezposrednim: 10
2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: 20
3. Godziny indywidualnej pracy wiasnej studenta: 10
4. Godziny samoksztatcenia kierowanego: -
Sumaryczny naktad pracy studenta: 40
Punkty ECTS za przedmiot: 2

Tresc zajec’: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdinych zaje¢ z podziatem na forme zajg¢ dydaktycznych, pamietajac, aby

przekfadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wyktady

Wyktady

1. Public Relations jako narzedzie kreowania wizerunku.

2. Egzogeniczne i endogeniczne uwarunkowania zarzadzania wizerunkiem organizacji.
3. Kultura organizacyjna jako element ksztattujgcy wizerunek firmy.

4. Komunikacja w organizacji — jej wptyw na budowanie wizerunku organizacj.

Seminaria

1. Analiza poszczegdlnych elementéw organizacji ze wskazaniem rodzaju i zakresu wptywu na jej wizerunek.
Omoawienie procesu zarzadzania wizerunkiem organizacji.

2. Dyskusja nad rodzajami, kierunkami i sprawnoscig komunikacji w organizacji oraz wptywie na wizerunek.
Wykorzystanie narzedzi do jego budowania.

3. Analiza otoczenia w jakim funkcjonuja podmioty prowadzgce dziatalno$¢ lecznicza. Wptyw otoczenia na
funkcjonowanie placéwek.

4. Dyskusja na temat wizerunku systemu ochrony zdrowia w opinii pacjentow.

5. Budowanie strategii wizerunkowej dla placéwki medyczne;j.

Praca indywidualna studenta
Esej na temat ograniczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoéci promocyjnej w obszarze ochrony zdrowia.

Literatura podstawowa:

1. Goban —Klas T.:Komunikowanie w ochronie zdrowia — interpersonalne, organizacyjne, medialne. Wolters
Kluwer business. Warszawa 2014

2. Kesy M.: Relacje i komunikacja w $wiecie medycznym. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakéow 2012

3. Rudawska |.: Opieka zdrowotna. Aspekty rynkowe i marketingowe.

Literatura uzupetniajgca i inne pomoce:

Raporty GUS i CBOS — Opinia Polakdw na temat systemu opieki zdrowotnej

Warunki wstepne:
Student posiada wiedze na temat podstaw organizacji i zarzadzania. Zna mechanizmy komunikacji spotecznej i
autoprezentacji.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene?
Bardzo dobra Nie dotyczy
(5,0)

3 Weryfikacja musi obejmowa¢ wszystkie efekty uczenia sie, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.



Ponad dobra (4,5)

Nie dotyczy

Dobra (4,0) Nie dotyczy
Do$¢ dobra (3,5) Nie dotyczy
Nie dotyczy

Dostateczna (3,0)

Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)?

zaliczenie Wyktady — podstawa zaliczenia wyktadéw jest przystapienie do kolokwium zaliczeniowego
i uzyskanie min. 60% punktow.
Seminarium — podstawa zaliczenia seminarium jest przygotowanie i aktywne
uczestniczenie w dyskusji oraz przygotowanie pracy projektowej i przedstawienia jejw
formie prezentacji
Praca indywidualna — student przygotowuje esej na temat ograniczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci promocyjnej w sektorze ochrony zdrowia.
Ocena: Kryteria oceny z egzaminu®
Bardzo dobra Nie dotyczy
(5,0)
Ponad dobra (4,5) Nie dotyczy
Dobra (4,0) Nie dotyczy
Do$¢ dobra (3,5) Nie dotyczy
Dostateczna (3,0) Nie dotyczy

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot:

Zaktad Zdrowia Publicznego

Adres jednostki:

Ul. Bartla 5,51 - 618

Numer telefonu:

717841819

E-mail:

janina.kulinska@umw.edu.pl

Osoba odpowiedzialna za przedmiot:

Dr Janina Kuliriska

Numer telefonu:

661917214

E-mail:

janina.kulinska@umw.edu.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegéine zajgcia:

Stopien / tytut .
. : y , Forma prowadzenia
Imie i nazwisko: naukowy lub Dyscyplina naukowa: Wykonywany zawéd: o
zawodowy: Je¢:
Janina Kulinska dr Nauki o Zdrowiu Nauczyciel WY, SE
akademicki

Data opracowania sylabusa Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

1.10.2021r. Dr Janina Kulinska



Podpis Kierownika/éw jednostki/ek
Prowadzacej/ych zajecia

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu
Katedra Zdrowia Populacyjnego
............................ ZAKEAD ZBRG mpuw,czuheo

Podpis Dziekana wydziatu zlecajacego przedmiot:

3 Weryfikacja musi obejmowac¢ wszystkie efekty uczenia sie, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w

ramach danego przedmiotu.



