UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatacznik

M. P1IASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 2186
z dnia 1 lipca 2020 r.

Sylabus na rok akademicki: 2020/2021
Cykl ksztatcenia: 2018/2019.

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa Podstawy marketingu Grupa szczegdétowych efektéw
modutu/przedm ksztatcenia
lotu Kod grupy Nazwa grupy
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek Zdrowie Publiczne
studiéw
Jednostka Zaktad Organizacji i Zarzadzania
realizujgca
przedmiot
Specjalnosé
Poziom studiéw | jednolite magisterskie [1*
| stopnia
[l stopnia [J
[l stopnia [
podyplomowe [
Forma studiéw stacjonarne [ niestacjonarne
Rok studiéw trzeci Semestr zimowy
studiéw: [ letni
Typ przedmiotu obowigzkowy
[J ograniczonego wyboru
[1 wolnego wyboru/ fakultatywny
Rodzaj kierunkowy  [1 podstawowy
przedmiotu
lezyk polski [Jangielski [Tinny
wyktadowy

* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc [J na X
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Semestr zimowy:

Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)

25




Ksztatcenie zdalne 20 | 10
synchroniczne

Ksztatcenie zdalne 10 25
asynchroniczne

Semestr letni:

Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)

Ksztatcenie zdalne
synchroniczne

Ksztatcenie zdalne
asynchroniczne

Razem w roku:

Ksztatcenie
bezposrednie

(kontaktowe)

Ksztatcenie zdalne 20 | 10 25
synchroniczne

Ksztatcenie zdalne 10

asynchroniczne

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1. zapoznanie studentéw z zagadnieniami dotyczgcymi marketingu ze szczegélnym
uwzglednieniem rynku ustug,

C2. przedstawienie interpretacji cech ustug i podstawowego instrumentarium w modelu
marketingowym 8P

C3. przedstawienie podstawowych zatozer marketingu relacyjnego.

C4. zapoznanie ze sposobami tworzenia planu marketingowego

Macierz efektéw uczenia sie dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji
zamierzonych efektéw uczenia sie oraz formy realizacji zajec:

Metody weryfikacji
Numer . - L
Numer efektu fekt osiagniecia Forma zajec
efektu
uczenia sie o Student, ktory zaliczy modut/przedmiot zamierzonych dydaktycznych
uczenia si
przedmiotowego . & wie/umie/potrafi efektow uczenia sie
kierunkoweg . ) .
(formujace i ** wpisz symbol
o)
podsumowujace)
W 01 K_Wo04 1. Definiuje pojecia i definicje zwigzane z Test po WY
Zna metody marketingiem zawarte w programie i . R
okreélania tredciach przekazywanych podczas wyktadu zakoriczeniu
potrzeb 2. Zna i potrafi oméwic podstawowe rodzaje cyklu wyk’fadow

strategii marketingowych

. . Wie jakie sg réznice pomiedzy réznymi

spoteczeristw koncepcjami marketingu (4P,8P)

a 4. Zna typu klientéw i przebieg procesu zakupu

5. Wie na czym polega skuteczna komunikacja
marketingowa

6. Okresla zasady i narzedzia stuzgce
ksztattowaniu pozytywnego wizerunku firmy

zdrowotnych 3

Uol K_U08 , 1. Potrafi wskazac réznice miedzy zarzadzaniem | Test po WY, S,
Potrafi oceni¢ marketingowym a zarzadzaniem
skale marketingiem

probleméw 2. Umie omdwié plan marketingowy,

zakonczeniu
cyklu wyktadéw




zdrowotnych | 3. Wykorzystuje narzedzia i metody analizy Projekt grupowy
oréz wskazac strategicznej, przeprowadzi¢ analize realizowany
priorytety strategiczng L
zdrowotne i 4. Rozwigzuje w grupie problemy dotyczace podczas zajecC |
okresli¢ ich wybranego zagadnienia zwigzanego z poza nimi,
znaczenie w marketingiem prezentowany na
polityce ostatnim
zdrowotnej
spotkaniu
Case study
uo2 K_U14 1. umie wykorzysta¢ poznane zasady Case study S,SA
Posiada komunikacji z otoczeniem zewngtrznym jak i
umiejetnosé wewnetrznym firmy
wspotpracy
ze Srodkami
masowego
przekazu,
lokalnymi
spotecznoscia
mi, a takze
organizacjam
i
pozarzadowy
mi
K_U29 1. Potrafi wyrazi¢ swoja wiedze pisemnie i Prezentacja S, SA
Potrafi ustnie (np. poprzez przeprowadzenie \
interpretowa | prezentacji) na poziomie akademickim prOJektu
¢ 2. Potrafi postugiwac sie podstawowym
podstawowe | sprzetem i aparaturg stosowanymi w zakresie
zjawiska dziedzin nauki i dyscyplin
gospodarcze
w skali mikro-
i
makroekono
mii
K01 K_Ko7 1. Chetnie wspdtpracuje w grupie nad Obserwacja S
Upowszechni | rozwigzaniem probleméw pracy grupy
a wiedze o 2. Kreuje nowe rozwigzania
celachi
zadaniach
zdrowia
publicznego
K02 K_Ko7 1. Chetnie wspdipracuje w grupie nad Obserwacja S
Upowszechni | rozwigzaniem probleméw pracy grupy
a wiedze o 2. Kreuje nowe rozwigzania
celachi
zadaniach
zdrowia
publicznego

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne; CL -¢wiczenia
laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢éwiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy
pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK — samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,

umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 4
Umiejetnosci: 4

Kompetencje spoteczne: 3

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):




Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 40

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym (e-learning)

3. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 25

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 40

Punkty ECTS za modut/przedmiot

Uwagi Zaliczenie na ocene

Tresé zajeé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych,

pamietajac, aby przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wyktady
1. Wprowadzenie do marketingu. Co, gdzie, kiedy?;
Zarzadzanie marketingowe czy zarzadzanie marketingiem? Strategie marketingowe
Marketing mix 4P
Marketing mix 8 P
Klient i jego zachowania w procesie zakupu. Znaczenie relacji
Opinia i wizerunek
7. Planowanie marketingowe

ok wN

Seminaria

1. Czym jest otoczenie marketingowe i jak mozemy wykorzystaé wiedze o nim?

2. Segmentacja rynku ustug. Zorientowanie na klienta. Czym jest produkt-

niematerialnosc¢ i wielowymiarowos¢

Miejsce, czas i cena w ustugach.

4. Znaczenie ludzi dla zapewnienia jakosci w ustugach. Wsparcie elementéw
materialnych

5. Marketing wewnetrzny a marketing relacji.

Promotion mix

7. Przedstawienie projektu, zaliczenie przedmiotu

et

o

Cwiczenia

itd....

Literatura podstawowa: (wymienic¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Ph.Kotler ,Marketing”

2. J. Altkorn ,,Podstawy marketingu”

3. J. Otto ,Marketing relacji”

Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. A. Stys,Marketing ustug”

2. A.Czubata, A. Jonas, T.Smolen, J.W.Wiktor ,Marketing ustug”




3. Artykuty w czasopismach marketingowych (,Marketing i Rynek”, ,Marketing w Praktyce” itp.).

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
rzutnik

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystagpieniem do
modutu/przedmiotu)

Student powinien posiada¢ wiedze na temat podstawowych zasad funkcjonowania rynku
ochrony zdrowia, ekonomii i zarzadzania.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme, kryteria i warunki zaliczenia
zaje¢ wchodzacych w zakres modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu
koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego forme oraz wymagania jakie student
powinien spetni¢ by go zda¢, a takie kryteria na poszczegdlne oceny) UWAGA!
Warunkiem zaliczenia przedmiotu nie moze by¢ obecnosé na zajeciach

Aby zaliczy¢ wyktad student powinien napisac test zaliczeniowy z tresci wyktadéw na
poziomie minimum 60%

Aby zaliczy¢ seminarium student powinien wykonywaé zadania przekazywane na
kazdym z nich, oddawa¢ je terminowo, oraz przygotowaé projekt i zaprezentowac go
na forum grupy na ostatnich zajeciach (oddaé¢ prowadzgcemu w wersji wydrukowane;j
oraz prezentacji Power Point). Dodatkowo pozytywnie jest oceniana aktywno$é na
zajeciach

Aby zaliczy¢ samoksztatcenie student powinien obejrze¢ film wskazany przez
prowadzgcego i odpowiedzie¢ pisemnie na zadane pytania. Dodatkowo powinien
napisac krotka wypowiedz na podstawie przekazanych tresci czy artykutéw

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene:

Bardzo dobra | Student uzyskat min. 95% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (test koricowy)
(5,0) oraz uzyskat minimum 95% punktow za realizacje zadani powierzonych w
trakcie seminariéw.

Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie w stopniu
optymalnym $wiadczgcym o petnym zrozumieniu tresci ksztatcenia i ich
internalizacji, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych
przedmiotem dyskusji rozwazajgc zalety/ wady réznych rozwigzan.
Student wykazat sie aktywnoscig podczas zaje¢, zabierat gtos w
prowadzonych dyskusjach.

Student wykazat sie danymi kompetencjami w stopniu bardzo dobrym.

Ponad dobra Student uzyskat min. 90% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (test koricowy)
(4,5) uzyskat minimum 90% punktdéw za realizacje zadai powierzonych w
trakcie seminariow. Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i
ustnie w szerokim zakresie, w stopniu $wiadczacym o petnym zrozumieniu




tresci ksztatcenia i ich internalizacji, a takze wyjasniaé swoje stanowisko w
sprawach bedacych przedmiotem dyskusiji.

Student wykazat sie aktywnoscig podczas zaje¢, zabierat gtos w
prowadzonych dyskusjach.

Student wykazat sie danymi kompetencjami w stopniu dobrym i
rokujacym na dalszy rozwdj.

Dobra (4,0) Student uzyskat min. 80% punktow ze sprawdzianu wiedzy (test koficowy)
oraz uzyskat minimum 80% punktow za realizacje zadan powierzonych w
trakcie seminaridéw. Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i
ustnie w szerokim zakresie, w stopniu swiadczagcym o petnym zrozumieniu
tresci ksztatcenia Student wykazat sie danymi kompetencjami w stopniu
dobrym i rokujgcym na dalszy rozwo;.
Dos¢ dobra Student uzyskat min. 70% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (test koricowy)
(3,5) oraz uzyskat minimum 70% punktdw za realizacje zadan powierzonych w
trakcie seminaridéw. Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i
ustnie w stopniu minimalnym, ale wystarczajagcym do zaliczenia i
rokujacym na dalszy rozwdéj. Student wykazat sie danymi kompetencjami
w stopniu minimalnym, wystarczajgcym do zaliczenia i rokujgcym na
dalszy rozwa;j.
Dostateczna Student uzyskat min. 60% punktow ze sprawdzianu wiedzy (test korcowy)
(3,0) oraz 60% punktdw za realizacje zadan powierzonych w trakcie
seminariéw. Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie w
stopniu minimalnym, ale wystarczajacym do zaliczenia. Student wykazat
sie danymi kompetencjami w stopniu minimalnym, ale wystarczajgcym
do zaliczenia.
Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)
zaliczenie
Ocena: Kryteria oceny z egzaminu:
Bardzo dobra
(5,0)
Ponad dobra
(4,5)
Dobra (4,0)
Dos¢ dobra
(3,5)
Dostateczna
(3,0)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot:

Zaktad Organizacjii Zarzadzania




Adres jednostki:

Ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw

Numer telefonu:

717841819

E-mail:

wp-14.3@umed.wroc.pl

(koordynator):

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

Dr Jolanta Grzebieluch

Numer telefonu:

533338033

E-mail:

Jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl

Wykaz os6b prowadzacych poszczegdlne zajecia:

. . Stopien / tytut Dyscyplina Wykonywany Forma prowadzenia
Imieg i nazwisko: naukowy lub . -
naukowa: zawod: zajec:
zawodowy:
Jolanta dr Nauki o zdrowiu adiunkt Wyktady i
Grzebieluch seminaria

Data opracowania sylabusa Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

15.09.2020

Dr Jolanta Grzebieluch.

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wydziatu zlecajacego przedmiot:



