UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatacznik

M. P1IASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 2186
z dnia 1 lipca 2020 r.

Sylabus na rok akademicki: 2020/2021
Cykl ksztatcenia: 2018/2019.

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa Marketing i komunikacja instytucji Grupa szczegbtowych efektow
modutu/przedm | medycznych i spotecznych ksztatcenia
fotu Kod grupy Nazwa grupy
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek Zdrowie Publiczne
studiéw
Jednostka Zaktad Organizacji i Zarzadzania
realizujgca
przedmiot
Specjalnosé
Poziom studiéw | jednolite magisterskie [1*
| stopnia
[l stopnia [J
[l stopnia [
podyplomowe [
Forma studiéw stacjonarne [ niestacjonarne
Rok studiéw trzeci Semestr [ zimowy
studiéw: letni
Typ przedmiotu obowigzkowy
[J ograniczonego wyboru
[1 wolnego wyboru/ fakultatywny
Rodzaj kierunkowy  [1 podstawowy
przedmiotu
Jezyk polski [Jangielski  [Tinny
wyktadowy

* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc [J na X

Liczba godzin
Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:

Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)




Ksztatcenie zdalne
synchroniczne

Ksztatcenie zdalne
asynchroniczne

Semestr letni:

Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)

Ksztatcenie zdalne
synchroniczne

Ksztatcenie zdalne
asynchroniczne

Razem w roku:

Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)

Ksztatcenie zdalne 6 |9
synchroniczne
Ksztatcenie zdalne 9 20

asynchroniczne

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)
C1. Przekazanie studentom wiedzy na temat proceséw komunikacyjnych zachodzacych na rynku
ochrony zdrowia zaréwno w obszarze komercyjnym jaki instytucji publicznych i non profit

C2. Ukazanie istotnosci odpowiedniego projektowania tych proceséw w modelu marketingowym
C3. Ukazanie narzedzi stuzgcych budowaniu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej instytucji

Macierz efektéw uczenia sie dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji

zamierzonych efektéw uczenia sie oraz formy realizacji zajec:

Numer efektu
uczenia sie
przedmiotowego

Numer
efektu
uczenia sie
kierunkoweg

Student, ktory zaliczy modut/przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody weryfikacji
osiggniecia
zamierzonych
efektow uczenia sie

Forma zajec
dydaktycznych

(formujace i ** wpisz symbol
© podsumowujace)
W 01 K_Wo09 1.  Definiuje podstawowe pojecia Test zaliczeniowy | \WY
Zna opisujgce stan zdrowia populacji.
podstawy 2. Znaczynniki wptywajace na stan
oceny zdrowia populacji i jednostki.
ekonomiczne
j programow 3. Wie jaki jest koszt realizacji
ochrony programu zdrowotnego
zdrowia
4.  Definiuje zasady sporzgdzania
budzetu projektéow zdrowotnych
K_W024 1. Objasnia podstawowe teorie Test WY
Rozumie podziatu czynnikéw wptywajacych ) )
wplyw na zdrowie. zallczemowy
bodzcow 2. Opisuje wptyw komunikowania o

ekonomiczny
chna
zachowania

zdrowiu na zachowania zdrowotne
spoteczenstwa
3. Charakteryzuje podstawowe nurty i




cztowieka (w modele ksztattujace relacje
tym przedsiebiorstw z rynkiem
zachowania
zdrowotne)
Uo1 K_U01 1. Potrafi wtasciwie zaplanowac Analiza przypadku V\/Y, SE
Stosuje proces komunikacji wewnetrznej i
poznane zewnetrznej
metody i 2. Potrafi wskazac przyczyne konfliktu
techniki do w zespole
rozwigzywani 3. Witasciwie stosuje strategie
a eliminujace bariery komunikacyjne
okresdlonych 4.  Przedstawia propozycje dziatan
problemow marketingowych dla rozpoznanych
zwigzanych z warunkow otoczenia zgodnie ze
porozumiew specyfikg branzy medycznej
aniem sie 5. Przewiduje skutki zastosowania
okreslonych kombinacji narzedzi
marketingowych oraz konsekwencje
ich zastosowania w kontekscie
konkretnych przypadkow
uo2 K_U14 1. Stosuje rézne narzedzia komunikacji | Analiza przypadku, SE
Posiada masowej i jest Swiadomy ich dyskusja
umiejetnosc specyfiki
wspotpracy 2. Projektuje kompozycje narzedzi
ze $rodkami marketingowych na podstawie
masowego przeprowadzonej analizy
przekazu, sytuacyjnej dla wybranych celow
lokalnymi dziatalnosci marketingowej
spotecznosci 3. Rozumie skutki zastosowania
ami, a takze narzedzi i technik marketingowych i
organizacjam ich wptyw na postawy i zachowania
i konsumentéw
pozarzadowy
mi
K01 K_ K11 1.  Doskonali swojg skutecznos$¢ w Dyskusja SE
Efektywnie kontaktach z innymi Projekt do
prezentuje 2. Wyraza swojq wiedze pisemnie i przygotowania w
wiasne ustnie na poziomie akademickim grupie
pomysty, 3. Uczestniczy w rozwigzywaniu
watpliwosci i okreslonych problemoéw zwigzanych
sugestie, z porozumiewaniem sie stosujac
popierajac je poznane metody i techniki
argumentac;j
aw
kontekscie
wybranych
perspektyw
teoretycznyc
h, pogladow
réznych
autoréw,
kierujac sie
przy tym
zasadami
etycznymi

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia
kliniczne; CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach
symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego
(obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK — samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,




umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:
Wiedza: 4

Umiejetnosci: 4

Kompetencje spoteczne: 3

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 25

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym (e-learning)

3. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 20
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 45
Punkty ECTS za modut/przedmiot 3
Uwagi

Tresé zaje(:: (prosze wpisac hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych,

pamietajac, aby przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wyktady
1. Komunikowanie o zdrowiu a zachowania zdrowotne obywateli
Wizerunek instytucji. Czym jest i jak sie go ksztattuje
Media | ich rola w ksztattowaniu postaw spotecznych
Planowanie kampanii spotecznej i zdrowotnej. Sita nowych mediow
Lobbying, sponsoring i wydarzenia specjalne — narzedzia wspierajgce komunikacje
marketingowaq przy realizacji programoéw zdrowotnych

viA W

Seminaria
1. Medycyna w mediach, media w medycynie

2. Komunikacja wewnetrzna. Rola relacji lekarz pacjent. Wizerunek lekarza
3. Jak wspdtpracowad z mediami — dobre i zte praktyki. Opisy przypadkow
4. Sposoby oceny efektywnosci prowadzonych dziatarh komunikacyjnych
5. Kampanie spoteczne — prezentacja wybranych przyktadéw

Cwiczenia

1.

2.

3.

Inne

1

2.

3.

itd....

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. ,Komunikowanie w ochronig zdrowia — interpersonalne, organizacyjne i medialne” red T.
Goban-Klaus Wolters Kluwer,, Warszawa 2014

2. ,Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja” red J. Doroszewski Wolters Kluwer,
Warzsawa 2014

3. ,Komunikowanie o zdrowiu, chorobie i leczeniu” Red B. Jacennik Wizja Press IT, warszawa




2012
Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
1. “Komunikowanie sie w marketingu,” pr.zb.pod red. Mruka H.: PWE, Warszawa 2004
2. Artykuty w czasopismach (,,Marketing i Rynek”, ,Marketing w Praktyce” itp.).

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
rzutnik

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystagpieniem do
modutu/przedmiotu)

Student powinien posiada¢ wiedze na temat podstawowych zasad funkcjonowania rynku
ochrony zdrowia, ekonomii i zarzadzania.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme, kryteria i warunki zaliczenia
zaje¢ wchodzacych w zakres modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu
koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego forme oraz wymagania jakie student
powinien spetni¢ by go zda¢, a takie kryteria na poszczegdlne oceny) UWAGA!
Warunkiem zaliczenia przedmiotu nie moze by¢ obecnos¢ na zajeciach

Aby zaliczy¢ wyktad student powinien napisac test zaliczeniowy z tresci wyktadéw na
poziomie minimum 60%

Aby zaliczy¢ seminarium student powinien wykonywaé zadania przekazywane na
kazdym z nich, oddawa¢é je terminowo, oraz przygotowac projekt i zaprezentowaé go
na forum grupy na ostatnich zajeciach (odda¢ prowadzgcemu w wersji wydrukowanej
oraz prezentacji Power Point). Dodatkowo pozytywnie jest oceniana aktywnos$¢ na
zajeciach

Aby zaliczy¢ samoksztatcenie student powinien obejrze¢ film wskazany przez
prowadzgcego i odpowiedzie¢ pisemnie na zadane pytania. Dodatkowo powinien
przygotowac prezentacje na wybrany temat

Ocena: Kryteria zaliczenia przedmiotu na ocene:

Kryteria zaliczenia przedmiotu na zaliczenie (bez oceny)

zaliczenie Aby zaliczy¢ wyktad student powinien napisac test zaliczeniowy z tresci
wyktaddw na poziomie minimum 60%

Aby zaliczy¢é seminarium student powinien wykonywaé zadania
przekazywane na kazdym z nich, oddawaé je terminowo, oraz

przygotowac projekt i zaprezentowaé go na forum grupy na ostatnich




(odda¢ oraz

Power

zajeciach prowadzacemu w wersji
Point).

aktywnos¢ na zajeciach

wydrukowane;j
prezentacji Dodatkowo pozytywnie jest oceniana
Aby zaliczy¢ samoksztatcenie student powinien obejrze¢ film wskazany
przez prowadzacego i odpowiedzie¢ pisemnie na zadane pytania.
Dodatkowo powinien przygotowaé prezentacje na wybrany temat

Ocena: Kryteria oceny z egzaminu:

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra (4,0)

Dos¢ dobra
(3,5)

Dostateczna
(3,0)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: | Zaktad Organizacjii Zarzadzania

Adres jednostki: Ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw

Numer telefonu: 7178418 19

E-mail: wp-14.3@umed.wroc.pl

Osoba odpowiedzialna za przedmiot Dr Jolanta Grzebieluch

(koordynator):

Numer telefonu: 533338033

E-mail: Jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegdlne zajecia:

L . Stopieri / tytut Dyscyplina Wykonywany Forma prowadzenia
Imie i nazwisko: naukowy lub B} -
naukowa: zawod: zajec:
zawodowy:
Jolanta dr Nauki o zdrowiu adiunkt Wyktady i
Grzebieluch seminaria

Data opracowania sylabusa

15.09.2020

Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

Dr Jolanta Grzebieluch.




Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wydziatu zlecajgcego przedmiot:



