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Zatacznik

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 2186

z dnia 1 lipca 2020 r.

Sylabus na rok akademicki: 2020/2021
Cykl ksztatcenia: 2019/2020 — 2020/2021
Opis przedmiotu ksztatcenia
Nazwa Zarzadzanie w potoznictwie Grupa szczegotowych efektow
modutu/przed ksztatcenia
miotu
Kod grupy: Nazwa grupy:
Nauki
AW spoteczne i
A.U humanistyczne
Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek Potoznictwo
studiow
Jednostka Zaktad Organizacji i Zarzadzania
realizujgca
przedmiot
Specjalnos¢ -
Poziom studiéw | jednolite magisterskie [ *
| stopnia [
Il stopnia X
Il stopnia []
podyplomowe [
Forma studidw | x stacjonarne [ niestacjonarne
Rok studiéw Drugi () Semestr [l zimowy
studiéw: X letni
Typ przedmiotu | x obowigzkowy
[ ograniczonego wyboru
[1 wolnego wyboru/ fakultatywny
Rodzaj x kierunkowy  [] podstawowy
przedmiotu
Jezyk x polski [Jangielski  [inny
wyktadowy
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc [J na X
Liczba godzin
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Semestr zimowy:




Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)

Ksztatcenie zdalne
synchroniczne

Ksztatcenie zdalne
asynchroniczne

Semestr letni:

Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)

15

20

Ksztatcenie zdalne
synchroniczne

15

Ksztatcenie zdalne
asynchroniczne

10

Razem w roku:

Ksztatcenie
bezposrednie
(kontaktowe)

15

20

Ksztatcenie zdalne
synchroniczne

15

Ksztatcenie zdalne
asynchroniczne

10

Cele ksztatcenia:

1. Wyposazenie studentéw w wiedze i

zarzadzaniu w potoznictwie

2. Uswiadomienie studentom waznosci respektowania poprawnych rygoréw zarzadzania w
praktyce funkcjonowania instytucji opieki zdrowotnej, z uwzglednieniem mechanizméw

rynkowych

3. Wyksztatcenie potrzeby efektywnej pracy, rozbudzenia zainteresowan organizatorskich,

umiejetnosci z dziedziny zarzadzania, w tym
zarzadzania zasobami kadrowymi oraz dyscyplin pokrewnych majacych zastosowanie w

postaw innowacyjnych oraz rozwiniecie motywacji do samodoskonalenia.

Macierz efektéw uczenia sie dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji

zamierzonych efektdw uczenia sie oraz formy realizacji zaje¢:

Metody
weryfikacji
Numer L L,
Numer efektu fekt osiggniecia Forma zaje¢
efektu
uczenia sie i Student, ktéry zaliczy zamierzonych | dydaktycznych
uczenia
przedmiotowe | . modut/przedmiot efektéw
sig . . ) . .
go . wie/umie/potrafi uczenia sie ** wpisz
kierunko ) .
(formujace i symbol
wego .
podsumowuja
ce)
Zna metody zarzadzania w Test
A.W11. _ , . i
wo1 systemie ochrony zdrowia wiadomosci WY
W02 AWI12. | 7, zasady funkcjonowania Test wYy




organizacji i budowania struktur

wiadomosci

Wyjasnia pojecie kultury
A.W13 organizacyjnej i czynniki j Test
W03 VL3 ganizacyine) y )31 wiadomosci WY, SE
determinujgce Dyskusja
Omawia zasady S$wiadczenia
Woa A.W14. | ustug potozniczych i sposdb ich . Test N WY
finansowania wiadomosci
Zna style zarzadzania i cech
Wos A.W15. sStyle zarzagzania 1 cechy Test Wy
wspotczesnego przywdodztwa wiadomodci
Omawia specyfike funkcji
kierowniczych, istote
W06 A.W16. | delegowania zadan oraz proces i ‘ Test N WY
mechanizmy podejmowania | Wiadomosci
decyzji
Objasnia zasady zarzadzania
strategicznego, marketing ustug
W07 A.W17. | zdrowotnych oraz segmentacje . Test N WY
rynku ustug  potozniczych i | Wiadomosci
zasady ich finansowania
Zna zasady zarzadzania Test
. T wiadomosci
AW1S zasobami ludzkimi i sposoby Opracowanie
W . . . .o WY. E. N
08 planowania rekrutacji orojektu opisu ;SE; C
kandydatéw do pracy stanowiska
pracy potoznej
Objasnia zakres obowigzkow,
odpowiedzialnosci i uprawnien Test
S wiadomosci
AW19 zawodowych w zaleznosci od Opracowanie
W ’ ’ ii E; CN
09 zakresu  kompetencji oraz | okt opisu SE; C
uwarunkowania rozwoju stanowiska
zawodowego potoznych pracy potoznej
Zna naukowe podstawy Test
A.W20. o . . -
W10 ergonomii w érodowisku pracy wiadomosci Wy
Zna istote procesu zmian w
W11 A.W21. | organizacji oraz techniki ‘ Test N WY
organizatorskie i zarzadzania wiadomosci
AW22 Omawia modele i strategie Test
w12 ) " | zarzadzania jakoscia WY, SE

wiadomosci




Omawia modele opieki

koordynowane] funkcjonujgce w

Rzeczypospolitej Polskiej i
W13 A.W23. | wybranych panstwach, w . Test N WY
szczegolnosci opieki | Wwiadomosci
koordynowanej nad kobietg
ciezarng
Potrafi stosowac¢ metody analizy
strategicznej niezbedne do . Test .
A.U8 funkcjonowania odmiotow wiadomosci
uo1 oS J P Studium WY, SE
wykonujacych dziatalnos¢ przypadku
lecznicza
Studium
przypadku
Umie organizowac i nadzorowac Opracoyva,nle
A.U9 race zespotow pielegniarskich i zatozen
uo2 e prace P pieles systemu oceny SE, CN
potozniczych kadry
potozniczej
Potrafi stosowaé rézine metody Opraco.wa,nle
A.U10 odejmowania decyzji zatozen SE, CN
uo3 e pode) va systemu oceny ’
zawodowych i zarzagdczych kadry
potozniczej
Umie planowac¢ zasoby ludzkie,
wykorzystujagc rézne metody, Test
. , . es
Uo4 A.U11. organizowac rekrutacje wiadomocci SE, CN
pracownikéw i planowac proces Dyskusja
adaptacji zawodowej
Potrafi opracowywac
harmonogramy pracy personelu .
AUL2 . Studium
U0S U12, | w oparciu o ocene orzypadku CN
zapotrzebowania na  opieke
potoznicza
Studium
Umie  opracowywac¢  plany przypadku
rozwoju zawodowego wtasnego
A.U13. . .
uo6 [ podlegtego personelu | Opracowanie SE CN

potozniczego

kierunkéw
doskonalenia
zawodowego




Opracowanie

Umie przygotowywac opisy projektu opisu
. . stanowiska

stanowisk pracy dla potfoznych .

Uo7 A.U14. c bowiazkd pracy potoznej SE CN
oraz zakresy  obowigzkdéw Studium )
uprawnien i odpowiedzialnosci przypadku
Umie nadzorowac jakos$¢ opieki Prezentacja
potozniczej w podmiocie wymagar

Konui dziatalnoge
ALULS. wy o‘nujacym ziata nosc’ programu” SE, CN,
uos lecznicza, w tym przygotowywaé | akredytacji
ten podmiot do zewnetrznej szpitali
oceny jakosci
v Dyskusja
Planowanie
Potrafi koordynowaé realizacje obsad na
AULE Swiadczen  zdrowotnych dla | stanowiskach

uo9 77 | kobiet  w  zakresie  opieki potoznych CN

okotoporodowej Studium
przypadku
Przejawia odpowiedzialnos¢ za Obserwacia
K01 A_Ko1 udziat w podejmowaniu decyzji . 14 SE, CN
dyskusja
zawodowych
Rozwigzuje dylematy etyczne w
organizacji pracy wtasnej i .
K02 A_K03 | zespotu. Obserwacja, SE, CN
dyskusja
Dba o wizerunek wtasnego Studium
K03 A Ko7 | ZWodu: przypadku SE, CN
- Obserwacja

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - éwiczenia kierunkowe
(niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne; CL -éwiczenia laboratoryjne; CM — (¢wiczenia
specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia
praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ-
praktyki zawodowe; SK — samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze ocenic¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz
wiedzy, umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

Kompetencje spoteczne: 3

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):




Forma naktadu pracy studenta Obciazenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 15

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym (e-learning) 35

3. Czas pracy wilasnej studenta (samoksztatcenie): -

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 50
Punkty ECTS za modut/przedmiot 4,5
Uwagi Egzamin

Tresc zajec: (prosze wpisac¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajeé z podziatem na forme zajeé
dydaktycznych, pamietajac, aby przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wyktady

1. Zarzadzanie jako dyscyplina naukowa oraz stosowana, funkcje zarzadzania. Analiza
strategiczna SWOT. (4h) S

2. Organizacja jako system. Poziomy zarzadzania w organizacji, struktura organizacyjna,
kultura organizacyjna. Formy organizacyjne swiadczenia ustug potozniczych i sposdéb ich
finansowania.(4h) S

3. Style zarzadzania. Autorytet i przywddztwo. Style podejmowania decyzji. (4h) S

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w opiece zdrowotnej. Proces kadrowy — etapy procesu:
planowanie zatrudnienia i rekrutacja kadr, wprowadzenie i adaptacja spoteczno -
zawodowa, system ocen pracowniczych, rozwdj zawodowy. (4h) A

5. Metody zarzadzania o ochronie zdrowia: ZPC, Zarzadzanie przez delegowanie uprawnien,
Just in Time, Outsourcing, Zarzadzanie marketingowe, Zarzagdzanie zmiang w organizacji.
(3h) S

6. Modele i strategie zarzadzania jakosciag Wdrazanie wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscia, procedura akredytacji szpitali. (3h) A

7. Naukowe podstawy ergonomii w srodowisku pracy . (2h) A

(o]

. Modele opieki koordynowanej w Polsce. (1h) A

Seminaria

1. Konstrukcja opisu stanowiska potoznej: cele i zadania, wymagane kompetencje, zakresy
uprawnien i odpowiedzialnosci, czynniki ryzyka zawodowego na stanowisku pracy potoznej,
doskonalenie i rozwdéj kompetencji, zatozenia systemu ocen pracowniczych. (5h)S

2. Analiza wymagan Programu Akredytacji Szpitali wg CMJ — przygotowanie jednostki do
akredytacji. (5h)A

Cwiczenia kierunkowe (niekliniczne):

1. Planowanie pracy personelu w oparciu o ocene zapotrzebowania na opieke potoznicza
(harmonogramy pracy) (5h)

2. Przebieg adaptacji spoteczno-zawodowej na stanowisku potoznej. (5h)

3. System ocen pracowniczych w szpitalu. Studium przypadku. (5h)

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Anna Ksykiewicz — Dorota: Zarzadzanie w pielegniarstwie. Podrecznik dla studentéw
studiéw magisterskich Wydziatow Pielegniarstwa oraz Wydziatdw Nauk o Zdrowiu.
Wydawnictwo Czelej, Lublin 2005. Rozdziat 1 - 18




2. Zarzadzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych. Zagadnienia wybrane.
Red.: Pietrzak B., Karkowski T. Wolters Kluwer polska SA, Warszawa 2013, Rozdziat lll, IV, XI,
Xl

3. Wiestawa t. Nowacka: Ergonomia i ergonomiczne projektowanie stanowisk pracy.
Politechnika Warszawska, Warszawa 2010 Rozdziat 1.2; 1.3;1.4.

Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Przewodnik po akredytacji i Zestaw standarddw akredytacyjnych. Osrodek Akredytacyjny
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, Krakow 2011
https://www.cmj.org.pl/akredytacja/

2. Witczak 1., Rypicz t. [red.]: Bezpieczenstwo pacjentdw i personelu medycznego
Uwarunkowania ergonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Medycznego im. Piastow
Slaskich we Wroctawiu, Wroctaw 2020
file:///C:/Users/UMED11/Desktop/bezpieczenstwo pacjentow i personelu _medycznego

uwarunkowania_ergonomiczne.pdf

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny,
inne...)

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny,
inne...)

- rzutnik multimedialny

- dostep do piSmiennictwa, min. wedtug wykazu

- dostep do dokumentac;ji kadry kierowniczej w szpitalu podczas ¢wiczen (opisy stanowisk
pracy, procedury oceny, program motywacyjny, program adaptacji spot.-zawod., procedury i
standardy opieki potozniczej)

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnié przed przystgpieniem
do modutu/przedmiotu)

Posiadanie wiedzy w zakresie nauk podstawowych uzyskanych w ksztatceniu po ukonczeniu |
roku studiéw 11I° na kierunku Potoznictwo

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢c forme, kryteria i warunki zaliczenia zajec
wchodzacych w zakres modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koncowego
teoretycznego i/lub praktycznego, jego forme oraz wymagania jakie student powinien spetnic by go
zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny) UWAGA! Warunkiem zaliczenia przedmiotu nie
moze by¢ obecnos¢ na zajeciach

Student/ studentka uzyskuje zaliczenie przedmiotu pod warunkiem:

1. Regulaminowej obecnosci na zajeciach realizowanych w kontakcie z nauczycielem oraz
synchronicznie (wyktady, seminaria, CN).

2. Opracowania i zaliczenia projektu opisu stanowiska pracy potoznej (praca zespotowa max. 5
0s0b).

3. Analizy i prezentacji wybranych aspektow akredytacji szpitali w Polsce (praca zespotowa)

4. Zaliczenia zadan realizowanych w ramach éwiczen nieklinicznych.



https://www.cmj.org.pl/akredytacja/
file:///C:/Users/UMED11/Desktop/bezpieczenstwo_pacjentow_i_personelu_medycznego___uwarunkowania_ergonomiczne.pdf
file:///C:/Users/UMED11/Desktop/bezpieczenstwo_pacjentow_i_personelu_medycznego___uwarunkowania_ergonomiczne.pdf

Ocena: Kryteria oceny z egzaminu:

Bardzo dobry 47-50 poprawnych odpowiedzi
(5,0)

Ponad dobry 44-46 poprawnych odpowiedzi
(4,5)

Dobry 41-43 poprawnych odpowiedzi
(4,0)

Dos$¢ dobry 38- 40 poprawnych odpowiedzi
(3,5)

Dos':ate;:zny 35 -37 poprawnych odpowiedzi
3,0

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: | Zaktad Organizacji i Zarzadzania

Adres jednostki: Ul. K. Bartla 5

Numer telefonu: 7178418 19

E-mail: -

Osoba odpowiedzialna za przedmiot Ewa Kuriata-Koscielniak

(koordynator):

Numer telefonu: 607 650 707

E-mail: ewa.kuriata-koscielniak@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegdlne zajecia:

L . Stopiert / tytut . Wykonywany Forma prowadzenia
Imie i nazwisko: naukowy lub Dyscyplina naukowa: ; L
zawdd: zajec:
zawodowy:
Ewa Kuriata- Mgr pielegniarstwa | Zdrowie publiczne Nauczyciel Wyktad,
Koscielniak akademicki seminaria,
Dr n. med.
Cwiczenia
niekliniczne
Anna Felinczak Mgr pielegniarstwa | Zdrowie publiczne Nauczyciel Cwiczenia
akademicki niekliniczne
Dr n. med.
Data opracowania sylabusa Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

29.09.2020 .
Korekta: 15.02.2021 r.

.................................................. Ewa Kuriata-Koscielniak

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia



Podpis Dziekana wydziatu zlecajgcego przedmiot:



