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Sylabus 2019/2020
Opis przedmiotu ksztatcenia
Nazwa modutu/przedmiotu Grupa szczegétowych
BEZPIECZENSTWO PACJENTA Z efektow ksztatcenia
ELEMENTAMI ZARZADZANIA Kod grupy | Nazwa grupy
RYZYKIEM
Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiow Zdrowie Publiczne
Specjalnosci
Poziom studidw jednolite magisterskie O*
| stopnia O
Il stopnia XI
Il stopnia O
podyplomowe O
Forma studiow X stacjonarne O niestacjonarne
Rok studiéw Drugi Semestr O zimowy
2019/2020 studiow: letni
Typ przedmiotu O obowigzkowy
L ograniczonego wyboru
wolny wybér/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu 0 kierunkowy U podstawowy
Jezyk wyktadowy polski O angielski Oinny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc O na X
Liczba godzin
Forma ksztafcenia
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g e |S [& |5 |7 |§ § |E | ¢
S |5 |2 |5 |E5]8 |5 2% [¢ | &_
realizujaca Sle|: |$2/3 |2 |z5|€|5|g (28 | ¢ |i8 s
Semestr zimowy:
Semestr letni
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Cele ksztatcenia:

C1. Zaznajomienie z zasadami bezpieczeristwa pacjenta w realizacji proceséw diagnostyczno-
terapeutycznych w podmiotach leczniczych,

C2. Zapoznanie z czynnikami ryzyka w poszczegdlnych procesach (zasady identyfikacji, oceny i
pomiar ryzyka),

C3. Omowienie stosowania zasad »Uczenia sie na btedach,, w celu zapobiegania wyrzadzania
szkéd pacjentom przez personel medyczny i pomocniczy,

C4. Zapoznanie ze znaczeniem czynnika ludzkiego (ang. human factor) w bezpieczenstwie

pacjenta i personelu swiadczgcego ustugi zdrowotne (zmeczenie, stres, komunikacja
interpersonalna).

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych
efektdw ksztatcenia oraz formy realizacji zajeé:

Metody weryfikacji

Numer efektu L Forma zajec

) Numer efektu X . ) osiggniecia

ksztatcenia . Student, ktdry zaliczy modut/przedmiot ) ;i dydaktycznych

) ksztatcenia . ) . zamierzonych efektéw
przedmiotowego i wie/umie/potrafi . o
kierunkowego ksztatcenia (formujace i )
. ** wpisz symbol
podsumowujgce)

Posiada ogdlng wiedze na temat WY
etiopatogenezy, diagnostyki i metod

leczenia wybranych choréb,

W01 K_W02 o Wyktad
zwtaszcza o znaczeniu spotecznym. )

Ztozonosé czynnikdw ludzkich, konwersatoryjny
organizacyjnych, sprzetowych Dyskusja
wptywajgcych na bezpieczeristwo
pacjentdw.

Wy
Posiada wiedze na temat aspektow
organizacyjnych i prawnych

W02 K_W10 funkcjonowania polskiego systemu Wyktad
opieki zdrowotnej.(znaczenie konwersatoryjny
zarzadzania procesowego oraz Dyskusja
zarzadzania ryzykiem na zwiekszenie
bezpieczeristwa pacjentow).

W03 K_W 24 Rozumie wptywy bodzcow Wyktad wy
ekonomicznych na zachowanie konwersatoryjny
cztowieka (znaczenie pozycji
ekonomicznej szpitala na
zapewnienie bezpieczenstwa w
procesach diagnostyczno-
terapeutycznych , zasoby ludzkie i
rzeczowe).

uoil K_Uo1 Dyskusja SE
Stosuje poznane metody i technikj Studium przypadku
Do rozwigzywania okreslonych
probleméw zwigzanych z
porozumiewaniem sie (znaczenie
komunikacji interpersonalne;j
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pomigdzy cztonkami poszczegdinych
grup zawodowych dla
bezpieczenstwa proceséw

medycznych).
uo2 Dyskusja SE
Postuguje sie wynikami analiz w .
K_U12 Sl Studium
proponowanych, konkretnych
(alternatywnych) rozwiazaniach w przypadku

sektorze ochrony zdrowia ( znaczenie
wykorzystywania analiz ze zdarzer:
niepozadanych we wczesnej i pbinej
ich prewencji).

K01 K_Uo4 Przejawia szacunek wobec Dyskusja SE
pacjenta/klienta i rozumie jego Studium
trudnosci. Znaczenie asymetrii

) L przypadku
informacji pomiedzy personelem
medycznym a pacjentem w
wystepowaniu zdarzen
niepozadanych.

** WY - wyktad: SE - seminarium; CA - ¢éwiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - éwiczenia kliniczne;
CL -éwiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;
zajgcia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg pafistwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

Kompetencje spofeczne: 3

Nakfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 30

2. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 10

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 40

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 1,0

Uwagi Zaliczenie bez oceny

Tresé Zajeé: (prosze wpisaé hastowo tematyke poszczegdlnych zajeé z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac,
aby przekiadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady

1.Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa pacjenta i personelu $wiadczgcego ustugi zdrowotne przez
decydentdw na poszczegoblnych szczeblach systemu opieki zdrowotnej w Polsce oraz na ¢wiecie.

2. Znaczenie bezpieczeristwa pacjenta na poszczegdlnych etapach udzielania éwiadczer zdrowotnych w
wybranych podmiotach leczniczych (ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu farmakoterapii, procesu
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'Eagnostyki obrazowej oraz pacjenta onkologicznego na przyktadzie punktu DILO).
3. Zdarzenie niepozadane (ang. adverse event) oraz »2darzenie niedoszte” (ang. near misses) - definicje,
rekomendacje WHO, system zgfaszania i monitorowania.

4. Metody poprawy jakoéci i bezpieczeristwa pacjentéw i personelu $wiadczacego ustugi medyczne.

Seminaria

1.Metody analiz zdarzer niepozgdanych i sposoby wykorzystywania wynikéw do edukacji personelu
medycznego i pomocniczego (metody RCA, SAC, 5W).

2. Metody mapowania ryzyka (organizacyjnego i klinicznego) poprzez prawidtowa identyfikacje, ocene i
pomiary.

3. Ztozonos¢ czynnikdw ryzyka w procesie farmakoterapii pacjenta hospitalizowanego w specyficznych
oddziatach (pediatrycznych, on kologicznych, geriatrycznych).

4. Czynniki ryzyka Zwigzane z promieniowaniem jonizujgcym w procesach diagnostyczno-
terapeutycznych (kardiologia inwazyjna, kardiochirurgia, onkologia).

Samoksztafcenie
1.Analiza literatury na temat bezpieczeristwa pacjenta.

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. B. Bober ,Metody analizy i oceny uwarunkowan ryzyka decyzyjnego w zarzgdzaniu procesem
Swiadczenia ustug w szpitalach publicznych”, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznar 2013r,
2. Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych ”Bezpieczna Praktyka Pielegniarki Operacyjnej”, Warszawa
2018r.

3. |. Staniec,J. Zawita —Niedzwiedzki, ,Ryzyko operacyjne w naukach o zarzadzaniy” Warszawa 2015rok.

Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wigcej niz 3 pozycje)

1.Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 6 czerwea 2013 r. w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy przy
wykonywaniu prac zwigzanych z narazeniem na zranienie ostrymi narzedziami uzywanymi przy
udzielaniu $wiadczer zdrowotnych ( Dz. U. Nr. 2013 poz. 696)

2. A.Dobrowolska, ,, Podejscie procesowe w organizacjach zarzadzanych przez jakosé”. Warszawa
2017rok.

3. Materiaty Edukacyjne ze stron internetowych Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia
(www.cmj.pl )

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Rzutnik, tablica, laptop.

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic przed przystgpieniem do
modufu/przedmiotu)

Posiadanie podstawowej wiedzy w zakresie BHP oraz organizacji opieki zdrowotnej w Polsce.
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Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okregli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakreﬂ
modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego
forme oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zda¢, a takze kryteria na poszczegélne oceny)

1. Zaliczenie przedmiotu na podstawie:

" regulaminowej obecnosci na zajgciach (wyktady i seminaria)

"  prezentacji materiatu z samoksztalcenia oraz studium przypadku podczas seminarium
" aktywne uczestnictwo w zajeciach.

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel, j adres email

Zaktad Ekonomiki i Jakodci w Ochronie Zdrowia

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

dr n. ekon. Izabela Witczak, izabela.witczak@umed.wroc.pl ,tel. 794 326 674

Wykaz oséb prowadzacych poszczegéine zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy luh
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zajec .

dr n. ekon. Izabela Witczak (WY+SE)
drn. o zdr. tukasz Rypicz (WY+SE)
mgr inZ. Dorota Kiedik (WY+SE)

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)

02.10.2019r.

; + Medvezay we Wroslawiu
Uniwersytet Medyczny we Wroclawiu
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