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Zatgcznik nr 5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

zdnia 30 marca 2016 r.

Sylabus na rok akad. 2019/20

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu | Zarzadzanie procesowe Grupa szczegétowych efektéw
ksztatcenia
Kod grupy | Nazwa grupy
Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiéw Zdrowie Publiczne
Specjalnosci _
Poziom studiéw jednolite magisterskie 0*
| stopnia [XI
ll stopniall -
Il stopnia O
podyplomowe O
Forma studiéw X stacjonarne [ niestacjonarne
Rok studidw trzeci Semestr O zimowy
studidw: letni
Typ przedmiotu obowigzkowy
O ograniczonego wyboru
1 wolny wybdr/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu [ kierunkowy [ podstawowy
Jezyk wyktadowy Xlpolski Uangielski  Oinny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac [0 na X
Liczba godzin
Forma ksztatcenia
g _ |2 i 2 g
2 |e |8 |28 |5 |z |8 i g | =
Jeitgsila slg|3 |28)f |5 |58 %8 1 |5 €8l
realizujca 2le |2 |52]3 |5 |z:5|€E|%:|2 |83 |8 |22|¢E
Semestr zimowy:
Semestr letni
20 | 20 25
Razem w roku:
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- ; do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
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Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1. Przedstawienie benchmarkingu jako metody zarzadzania w organizacjach medycznych

C2. Oméwienie aktualnych zagadnien z zakresu zaméwieri publicznych w kontekécie zaméwieri krajowych
i miedzynarodowych

C3. Oméwienie idei grup zakupowych i potrzeb organizacji medycznych, ktére moga by¢ spetnione z
wykorzystaniem benchmarkingu

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych
efektéw ksztatcenia oraz formy realizacji zaje¢:

Numer efektu C Metody weryfikacji o

ksztatcenia Numer efektu osiggniecia PR 24
Student, ktory zaliczy modut/przedmiot h

przedmiotoweg | ksztatcenia i d /p 'dydakﬁ}/(.:z?yc_ L

zamierzonych efektéw
WIE/UmIE/pOtraff Ll bty - P S y ST TR pze it

o klerunkoweg'o ksztatcenia (formujace i . )
. * wpisz symbol
podsumowujace)
W 01 K_W13 Rozumie specyfike zarzadzania procesami Test kOﬁCOWV WY

biznesowymi; zna uwarunkowania sprawnego
funkcjonowania procesu biznesowego. Zna
wzajemne relacje pomiedzy procesami
podstawowymi, pomocniczymi i biznesowymi.
Zna metody identyfikacji i eliminacji procesow
nieprzynoszacych wartosci (lean management)

uol K_U12 Potrafi sporzadzaé¢ mapy proceséw, mapy Test kOﬁCOWV SE
funkcjonalne i mapy strumienia wartosci. !
|dentyfikuje problemy w procesie, Stosuje praca wfasna na

techniki usprawniania i optymalizacji seminarium
’

procesow.
praca wifasna i
grupowa na
¢wiczeniach
K01 K_K11 Posiada postawe kreatywna i proaktywna, a Praca wiasna na SE

takze kulture pracy. Skutecznie komunikuje sig . . .
| z otoczeniem, inicjuje i aktywnie uczestniczy w semina r]aCh Ina
pracach zespotow interdyscyplinarnych. ¢wiczeniach

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA ¢wiczenia audytory ne; CN - cwmzema klerunkowe (meklmlczne) CK- cwxczenia kliniczne; |
| CL -¢wiczenia Iaboratoryjne CM — ¢wiczenia spec;al;styczne {mgr) CS - éwiczenia w warunkach symulowanych LE - Lektoraty, )
zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze ocenié w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokuja panstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: +++

Umiejetnosci: ++++

Kompetencje spoteczne: ++

Naktfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywno$é, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 20
2. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 20
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 40

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 3,0
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Uwagi Zaliczenie na ocene

Treéé za}gé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zajac dydaktycznych, pamigtajgc,
aby przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady
Podejécia w zarzadzaniu: strukturalne / funkcjonalne i procesowe.
Krytyka podejscia strukturalnego / funkcjonalnego w zarzadzaniu.
Charakterystyka podejscia procesowego w zarzadzaniu.
Podejécie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.
Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesow.
Standaryzacja procesow.

‘Model prbceisy organiiacji.
Procesy wykonawcze organizacji.
Procesy wspierajgce organizacji.

. Procesy zarzadcze organizacji.

L 00 NIy U W e

e
= O

. Istota i cele zarzadzania procesami.

[
N

. Tryb / schemat zarzadzania procesowego
. Modelowanie procesowe / architektura procesowa organizacji.

[
S oW

. Istota i znaczenie modeli referencyjnych zarzadzania procesowego.

=
ur

. Identyfikacja / definiowanie i opis proceséw.
. Odwzorowywanie (mapowanie) procesow.

e
~N o

. Wdrazanie i usprawnianie procesow.

=
[0¢]

. Kierowanie procesami.

=
o]

. Dojrzatos¢ procesowa organizacji.

N
O

. Podziat rdl z zakresu kierowania procesami w organizacji.
21. Formy organizacji procesowe] w przedsiebiorstwie.

Seminaria
Analiza case study w zakresie usprawniania proceséw
- ldentyfikacja procesow W Organizacji ~ - ~- «v s s s

1

2

3. Mapowanie procesow

4, Architektura procesowa organizacji
5

Opisywanie proceséw

Cwiczenia
1.n.d.

2.

3.

Inne
1. n.d.
2.

3.

Literatura podstawowa: (wymienic¢ wg istotnosci, nie wigcej niz 3 pozycje)
1. Skrzypek E., Hofman M., Zarzgdzanie procesami w przedsiebiorstwie, Wolters Kluwer, Warszawa 2010
2. Szczepariska K., Podstawy zarzadzania procesami, Difin, Warszawa 2016
3. Bitkowska A., Zarzadzanie procesowe we wspdtczesnych organizacjach, Difin, Warszawa 2013
Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Szelggowski M., Nowe metody zarzadzania procesowego w ochronie zdrowia, E-mentor nr 5(62)/2015
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Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Pracownia komputerowa (min. 1 stanowisko na 2 studentdw), sala wyktadowa z rzutnikiem
multimedialnym

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do
modutu/przedmiotu)

Wymaga sig aby student ukoAczyt kurs przedmiotu »Podstawy makro i mikroekonomii” na 1 roku studidw |
stopnia jak réwniez zostat zakwalifikowany na 3 rok studiéw 1 stopnia.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okregli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres
| modutu/przedmiotu, ‘zasady dopuszczenia ‘do"egzaminu’ koricowegs téoretycznegs i/lb praktycznego, jego |
forme oraz wymagania jakie student powinien spetnic by go zdad, a takze kryteria na poszczegolne oceny)
*  Whyktad: pozytywny wynik zaliczenia korcowego teoretycznego
° Seminarium: zaliczenie prac zespofowych przewidzianych programem przedmiotu
 Samoksztafcenie: pozytywna odpowiedz na 5 osobnych pytan w trakcie zaliczenia
koricowego, opartych o podana weczesniej literature do samodzielnego opracowania

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dia przedmiotéw/modutéw koriczgeych sie egzaminem, )
Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra
(4,0)

Dosc¢ dobra
(3,5)

Dostateczna |
(3,0)

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Zaktad Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zdrowia Publicznego, ul. Bartla 5, Wroctaw

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
dr Piotr Karniej, tel. 601 880408, e-mail: piotr.karniej@umed.wroc.pl

Wykaz os6b prowadzacych poszczegéine zajecia: Imig i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawéd, forma prowadzenia zajec .

Wyktady i seminaria — dr Piotr Karniej — dr nauk ekonomicznych, doswiadczenie w zarzadzaniu
organizacjami medycznymi i prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej, w tym tworzenia i
nadzorowania zaméwier publicznych w podmiotach leczniczych
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Podpis Dziekana wiasciwego wydziatu
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Uniwersytet Medyczny we V
W);rtdzial Nauk de;%‘zﬁ%”% opracowat(a)

KATEDRA ZpROWIA PUBLICZNE
israwnika r-'

e
C8r piotr Karniej

Podpis Kierownika jednostki prowadzgcej zajecia
Uniwersyiei Madyczny we Wroclawlu

Katedra 2drowiz Publisznego
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ORGANIZATJ1 |




