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Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu

Podstawy marketingu

Grupa szczegétowych efektéw
ksztatcenia

Kod grupy | Nazwa grupy

Wydziat

Wydziat Nauk o Zdrowiu

Kierunek studiéw

Zdrowie Publiczne

Specjalnosci

Poziom studiow
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jednolite magisterskie O*

Forma studiow

stacjonarne [ niestacjonarne

Rok studiéw Trzeci Semestr zimowy
2019/2020 studiow: O letni
Typ przedmiotu obowigzkowy
O ograniczonego wyboru
O wolny wybdr/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu O kierunkowy [ podstawowy
Jezyk wyktadowy O polski Oangielski  Oinny
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Cele ksztatcenia:

1. zapoznanie studentdw z zagadnieniami dotyczacymi marketingu ze szczegélnym uwzglednieniem
rynku ustug,

2. przedstawienie interpretacji cech ustug i podstawowego instrumentarium w modelu
marketingowym 8P

3. przedstawienie podstawowych zatozerh marketingu relacyjnego.

Macierz efektow ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych
efektow ksztatcenia oraz formy realizacji zajeé:

Metody weryfikacji .
Numer efektu N Forma zaje¢
. Numer efektu B . . osiggniecia
ksztatcenia . Student, ktéry zaliczy modut/przedmiot ) , dydaktycznych
. ksztatcenia . . . zamierzonych efektéw
przedmiotowego ) wie/umie/potrafi . .
kierunkowego ksztatcenia (formujace i .
. ** wpisz symbol
podsumowujgce)
W 01 K_Wo4 1. Definiuje pojecia i definicje zwigzane z Test po zakoriczeniu WY
Zna metody marketingiem zawarte w programie i ,
okredlania tresciach przekazywanych podczas wyktadu cyklu wykfadow
2. Zna i potrafi oméwi¢ podstawowe rodzaje
potrzeb o .
d h strategii marketingowych
z rowotn'yc 3. Wie jakie sg réznice pomigdzy réznymi
spofeczeristwa koncepcjami marketingu (4P, 4C, 4P,8P)
4. Zna typu klientéw i przebieg procesu zakupu
5. Wie na czym polega skuteczna komunikacja
marketingowa
6. Okresla zasady i narzedzia stuzgce
ksztattowaniu pozytywnego image firmy
Uo1 K_U08 1. Potrafi wskaza¢ réznice miedzy zarzadzaniem | Test po zakoriczeniu WY, S, SA
3 s . . 7 ’
Potrafi ocenic¢ market!ng?wym a zarzadzaniem cyklu wyk’radéw
skale marketingiem .
probleméw 2. Umie napisa¢ plan marketingowy w oparciu o Projekt grupowy
zdrowotnych przekazane wytyczne, realizowany podczas
oraz wskazac 3. Wykorzystuje narzedzia i metody analizy zajeé i poza nimi,
priorytety ‘ strategfcznej, przeprowadzic¢ analize prezentowany na
zdrowotne i strategiczng . .
okredli¢ ich 4. Rozwigzuje w grupie problemy dotyczace ostatnim spotkaniu
znaczenie w wybranego zagadnienia zwigzanego z Prezentacje tematéw
polityce marketingiem + case study
zdrowotnej
uo2 K_U14 1. umie wykorzysta¢ poznane zasady Case study S SA
Posiada komunikacji z otoczeniem zewngtrznym jak i !
umiejetnosc wewnetrznym firmy
wspotpracy ze
Srodkami
masowego
przekazu,
lokalnymi
spotecznosciami
, a takze
organizacjami
pozarzadowymi
uo3 K_U29 1. Potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i Prezentacja S SA
7
Potrafi ustnie (np. poprzez przeprowadzenie .
. . , . - projektu
interpretowac prezentacji) na poziomie akademickim
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podstawowe 2. Potrafi postugiwac sie podstawowym
zjawiska sprzetem i aparaturg stosowanymi w zakresie
gospodarcze w dziedzin nauki i dyscyplin
skali mikro- i
makroekonomii
K01 K_Ko7 1. Chetnie WSpO’fpraCLljle w grupie nad Obserwacja pracy S, SA
Upowszechnia rozwigzaniem probleméw
grupy
wiedze o celach 2. Kreuje nowe rozwigzania
i zadaniach
zdrowia
publicznego
K02 K_K08 1. Efektywnie prezentuje wtasne pomysty, Obserwacja pracy S
Odpowiedzialnie | watpliwosci i sugestie, popierajac je
. grupy
projektuje i argumentacjg w kontekscie wybranych
wykonuje perspektyw teoretycznych
zadania
zawodowe

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne; CL -
¢wiczenia laboratoryjne; CM — éwiczenia specjalistyczne (mgr); CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia
praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK — samoksztatcenie,
EL- E-learning.

Prosze ocenié w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg paristwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 4

Umiejetnosci: 4

Kompetencje spoteczne: 3

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 40

2. Czas pracy wtasnej studenta (samoksztatcenie): 10

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 50

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 3,0

Uwagi Zaliczenie na ocene

Tresé zajec’: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajgc, aby
przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady
1. Wprowadzenie do marketingu. Co, gdzie, kiedy?;
Zarzadzanie marketingowe czy zarzadzanie marketingiem? Strategie marketingowe
Projektowanie procesu ustugowego i zarzadzanie procesem
Narzedzia marketingu mix
Planowanie marketingowe
Klient i jego zachowania w procesie zakupu
7. Opinia, wizerunek, image

o Uk

Seminaria
1. Czym jest otoczenie marketingowe i jak mozemy wykorzystaé wiedze o nim?
2. Segmentacja rynku ustug. Zorientowanie na klienta. Czym jest produkt- niematerialnos¢ i
wielkowymiarowosé
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3. Miejsce, czas i cena w ustugach.

4. Jakosci jej rola w ustugach

5. Promocja i edukacja

6. Marketing relacji. Personel firmy ustugowej

7. Przedstawienie projektu, zaliczenie przedmiotu
Cwiczenia

Samoksztatcenie:
Zapoznanie sie z przekazanymi przez prowadzgcego artykutami totyczacymi omawianego tematu

Literatura podstawowa: (wymienié wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Ph. Kotler ,Marketing”

2. J. Altkorn ,Podstawy marketingu”

3. . Otto ,Marketing relacji”

Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycije)

1. Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. A Stys,Marketing ustug”

2. A.Czubata, A. Jonas, T.Smolen, J.W.Wiktor ,Marketing ustug”

3. Artykuty w czasopismach marketingowych (,Marketing i Rynek”, ,Marketing w Praktyce” itp.).

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Rzutnik multimedialny,

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do
modutu/przedmiotu)

Student powinien posiada¢ wiedze na temat podstawowych zasad funkcjonowania rynku ochrony
zdrowia, ekonomii i zarzadzania.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢c forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres
modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego
forme oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

Przygotowanie projektu i zaprezentowanie go na forum grupy (oddanie prowadzacemu w wersji
wydrukowanej oraz prezentacji Power Point)

Wykonanie powierzanych zadan (w tym prezentacja wybranego tematu) i éwiczen case study

Obecno$é na zajeciach
Napisanie testu zaliczeniowego z tresci wyktadéw (na ostatnim spotkaniu) na poziomie 60%, zawierajacego
réwniez pytania z artykutu w ramach samoksztatcenia

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem, )

Bardzo dobra | Student uzyskat min. 95% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (test koricowy) oraz
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(5,0)

uzyskat minimum 95% punktéw za realizacje zadan powierzonych w trakcie
seminariéw.
Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie w stopniu optymalnym
Swiadczacym o petnym zrozumieniu tresci ksztatcenia i ich internalizacji, a takze
wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji
rozwazajac zalety/ wady réznych rozwigzan

Student wykazat sie danymi kompetencjami w stopniu bardzo dobrym.

Ponad dobra
(4,5)

Student uzyskat min. 90% punktow ze sprawdzianu wiedzy (test koricowy)
uzyskat minimum 90% punktow za realizacje zadann powierzonych w trakcie
seminaridow. Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie w szerokim
zakresie, w stopniu Swiadczagcym o petnym zrozumieniu tresci ksztatcenia i ich
internalizacji, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych
przedmiotem dyskusji. Student wykazat sie danymi kompetencjami w stopniu
dobrym i rokujgcym na dalszy rozwd;.

Dobra
(4,0)

Student uzyskat min. 80% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (test korncowy) oraz
uzyskat minimum 80% punktdw za realizacje zadan powierzonych w trakcie
seminaridw. Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie w szerokim
zakresie, w stopniu swiadczacym o petnym zrozumieniu tresci ksztatcenia
Student wykazat sie danymi kompetencjami w stopniu dobrym i rokujacym na
dalszy rozwdj.

Dosc¢ dobra
(3,5)

Student uzyskat min. 70% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (test koricowy) oraz
uzyskat minimum 70% punktdw za realizacje zadan powierzonych w trakcie
seminariéw. Student potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie w stopniu
minimalnym, ale wystarczajacym do zaliczenia i rokujgcym na dalszy rozwdj.
Student wykazat sie danymi kompetencjami w stopniu minimalnym,
wystarczajgcym do zaliczenia i rokujgcym na dalszy rozwd;.

Dostateczna
(3,0

Student uzyskat min. 60% punktéw ze sprawdzianu wiedzy (test koricowy) oraz
60% punktdéw za realizacje zadan powierzonych w trakcie seminaridéw. Student
potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie w stopniu minimalnym, ale
wystarczajgcym do zaliczenia. Student wykazat sie danymi kompetencjami w
stopniu minimalnym, ale wystarczajgcym do zaliczenia.

Nazwa i adres jednostki prowadzgcej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Zaktad Organizacjii Zarzadzania

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

dr Jolanta Grzebieluch email: jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl tel. 533338033



mailto:jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl

% @ &
UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatcznik nr 5 ,
do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego

IM. PIASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU we Wroctawiu nr 1630
z dnia 30 marca 2016 r.

Wykaz os6b prowadzacych poszczegdlne zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zajec .

dr Jolanta Grzebieluch

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)

dr Jolanta Grzebieluch

15.09.2019
Podpis Kierownika jednostki prowadzgcej zajecia

Podpis Dziekana wtasciwego wydziatu



