Zatacznik nr 5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 .

Sylabus 2019/2020

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu | Zarzadzanie zmiana Grupa szczegétowych
efektéw ksztatcenia
Kod grupy | Nazwa grupy
Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiéw Zdrowie Publiczne

Specjalnosci

Poziom studiéw

jednolite magisterskie 0*
| stopnia

Il stopnia O

Il stopnia O
podyplomowe [

Forma studidw

stacjonarne

[ niestacjonarne

Rok studidéw Trzeci Semestr Xlzimowy
2019/2020 studiow: O letni
Typ przedmiotu O obowigzkowy
U ograniczonego wyboru
0 wolny wybér/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu Xlkierunkowy O podstawowy
Jezyk wyktadowy Xlpolski Tangielski  Oinny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac O na X
Liczba godzin
Formd ksztatcenia
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Semestr zimowy:
Zaktad Organizacji 15 | 15 15
| Zarzadzania
Semestr letni:
Razem w roku:
Zakfad Organizacji 15 | 15 15

i Zarzgdzania

Cele ksztafcenia:

C1. Wskazanie Zrédet i sit wywotujacych zmiany organizacyjne
C2. Zapoznanie studentéw z metodami postgpowania z ludZmi w warunkach zmian
C3. Nauczenie najwazniejszych zasad, procedur i narzedzi zarzadzania zmiang
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Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych

efektéw ksztatcenia oraz formy réalizacji 2ajeé:

Numer efektu Memd“’ vyeryﬂkacp Forma zajec
) Numer efektu , ) ) osiggniecia
ksztatcenia . Student, ktory zaliczy modut/przedmiot : . dydaktycznych
. ksztatcenia ) . : zamierzonych efektéw
przedmiotowego i : wie/umie/potrafi ) T
kierunkowego ksztatcenia (formujace i
. ** wpisz symbol
. podsumowujgce)
W01 K_wWi5 1.  Wskazuje istote zarzgdzania zmiang Test zaliczeniowy WY
Potrafi 2. Wskazuje najwazniejsze efekty ‘
definiowat zarzadzania zmiana. - o
podstawowe ; . " i
o 3. Omawia zasady zarzgdzania zmiang
pojecia z h kt : b t d
zakresu 4,  Charakteryzuje wybrane metody
komunikagji zarzadzania zmiang
spolecznej 5. Przedstawia strategie zarzadzania
Zmiang
Uo1 K_U13 1. Potrafi stosowaé narzedzia Realizacja zadan SE, SK
Potrafi zarzadzania zmiang czgstkowych podczas
praw'db‘f"o 2. Potrafi identyfikowaé lideréw zmian seminarium
reagowac i : . g
s 3.  Potrafi przygotowac wystapienie w
uzasadniac i
kori i zaplanowanym temacie
onlecznosc
2miany 4.  Potrafi identyfikowac zjawisko oporu
priorytetow lub wobec zmian
strategii 5. Potrafi niwelowac zjawisko oporu
wobec zmian
K02 K_Ko2 1. Przygotowuje projekt i wystapienie Realizacja zadan SE
Rozpoznaje w zaplanowanym temacie

problemy, ktére
53 poza
zakresem
jei/iego
kompetencji i
wie do kogo sie
zwrdcic o
pomoc, z
uwzglednieniem
umiejetnosci
wspotpracy w
zespole
interdyscyplinar
nym

2. Posiada umiejetnos¢ pracy
zespotowej
3. Stosuje zasady i normy etyczne

czastkowych podczas
seminarium

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne;
CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — éwiczenia specjalistyczne (mgr); CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;
zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowiazkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —
samoksztaicenie, EL- E-learning.

Wiedza: 3
Umiejetnosci: 5
Kompetencje spoteczne: 4

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma nakfadu pracy studenta Obciazenie studenta (h)

1. Godziny kontaktowe: 30
2. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 15
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 45

Punkty ECTS za modut/przedmiotu

2,0
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Uwagi Zaliczenie na ocene
Tresd¢ zajeé:
Wykiady

1. Zarzadzanie zmiang jako szczegdlny rodzaj zarzadzania

O U oAwN

Teorie zmian. Modele zmian. Narzedzia zmian.

Wieloetapowo$¢ wdrazania zmian

Cztowiek w procesie zmiany, psychologiczne aspekty zmian

Opor wobec zmian. Przyczyny oporu, rodzaje oporu.

Sposoby przetamywania barier, ograniczania i eliminowania oporu — metody i techniki

Seminaria

Wprowadzenie zmiany - funkcja agenta zmiany

hob e oo

Diagnoza partycypacyjna - cz. |

Diagnoza partycypacyjna - cz. Il - koncepcje strategiczne

Analiza przypadkéw opisujacych sytuacje zmiany w wybranej organizacji

Analiza zjawiska oporu i btedéw przy wprowadzaniu zmiany w szpitalu na poziomie komarki

organizacyjnej
6. Wprowadzenie zmiany na poziomie procesu - zmiana podejscia do zarzadzania zasobami

ludzkimi

Literatura podstawowa:

1. Zarzadzanie zmiang : od strategii do dziatania / Michat Kurtyka, Gerard Roth. - Wyd. 2, dodr. -
Warszawa : CeDeWu.PL Wydawnictwa Fachowe, 2013.

2. Zarzadzanie zmiana w jednostce ochrony zdrowia / Grzegorz Gtéd. - Katowice : Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, 2011.

Literatura uzupefniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Ozmianie / [red. prowadzacy Pawet Kubisiak ; Michael Beer et al.; th.: Zespat ttumaczy Harvard
Business Review Polska]. - Warszawa : ICAN Institute, cop. 2012.

Warunki wstepne: brak

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: Wynik na poziomie 60% z testu zaliczeniowego

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dia przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem, )
Bardzo dobra Doskonale definiuje pojecia z zakresu zarzadzania zamiang. Bezbtednie wskazuje istote zarzadzania
(5 0) zmiang i najwazniejsze efekty zarzadzania zmiana. Bezbtgdnie definiuje zasady zarzadzania zmiana i
’

charakteryzuje wybrane metody zarzadzania zmian. Doskonale przedstawia strategie zarzadzania
zmiana. Bezbfednie potrafi stosowa¢ narzedzia zarzadzania zmiang i identyfikowaé lideréw zmian.
Doskonale potrafi identyfikowac zjawisko oporu wobec zmian i niwelowac zjawisko oporu wobec
zmian. Prowadzi aktywna i ozywiong dyskusje na temat wprowadzanie | zarzadzania zmiang w
ochronie zdrowia.

Ponad dobra
(4,5)

Definiuje ponad dobrze pojecia z zakresu zarzadzania zamiang. Wskazuje istote zarzadzania zZmiang i
najwazniejsze efekty zarzadzania zmiana. Jednak popefnia drobne btedy. Ponad dobrze definiuje
zasady zarzgdzania zmiang i charakteryzuje wybrane metody zarzadzania zmian. Popetniajac drobne
btedy. Przedstawia strategie zarzadzania zmiang. Potrafi ponad dobrze stosowaé narzedzia zarzgdzania
zmiang i identyfikowac lideréw zmian. Doskonale potrafi identyfikowac zjawisko oporu wobec zmian i
niwelowac zjawisko oporu wobec zmian. Angazuje sig w dyskusje na temat wprowadzanie |
zarzadzania zmiang w ochronie zdrowia. Ponad dobrze rozumie potrzebe podnoszenia wiasnych
kompetenciji w zakresie zarzadzania, zmiang jest krytyczny wobec wiasnych umiejetnosci i ograniczen.

Dobra

Dobrze definiuje pojecia z zakresu zarzadzania zmiang, charakteryzuje prawidtowo istote i etapy
etapy zarzqdzania zmiang. Zna ograniczenia w ich zastosowaniu w podmiocie leczniczym. Bierze
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(4’0) udziat w dyskusji na temat kierunkow rozwoju zarzadzania zmiang w ochronie zdrowia jednak nie
znajduje argumentéw dla poparcia wiasnych tez. Znajduje pojedyncze argumenty dla poparcia
zatozenia, ze w podmiocie leczniczym istotne jest zastosowanie nowoczesnych narzedzi z zakresu
zarzadzania, zmiang jednak nie potrafi ich wskazaé. Rozumie role lidera zmian i opor wobec
wdrazanych zmian jednak ma problem z prawidfowym wskazanie skutecznych narzedzi niwelujacych
opér wobec zmian. '

Doéé dobra Dobrze definiuje pojecia z zakresu zarzadzania zmiana, charakteryzuje prawidtowo istote i etapy
35 zarzgdzania zmiang. Stabo zna ograniczenia w ich zastosowaniu w podmiocie leczniczym. Znajduje

( & ) pojedyncze argumenty dla poparcia zatozenia, ze w podmiocie Iecznica}m istotne jest zastosowanie
nowoczesnych narzedzi z zakresu zarzadzania zmigriq. Rozumie role lidera zmian i op6r wobec
wdrazanych zmian jednak nie potrafi v‘vskalz.j_aé skutecznycﬁ.narzqdzi niwelujacych op6r wobec zmian.
Sporadycznie angaiuje sig w dyskusje na temat wdrazania zmian w ochronie zdrowia. Nie bierze
regularnego i aktywnego u_dzia{u w pracach zespotowych chociaz potrafi wykonac zlecone mu
zadania. Dosc dobrze'ro,zumie potrzebe podno_szénia wfésnych kompetencji jako studenta, jednak nie
pracuje regularnie metodycznie. '

Dostateczna W podstawowym stopniu definiuje pojecia z zakresu zarzadzania zmiang, charakteryzuje w stopniu
podstawowym istote i etapy zarzadzania zmiang. Stabo zna ograniczenia w ich zastosowaniu w

(3’0} podmiocie leczniczym. Znajduje zaledwie pojedyncze argumenty dla poparcia tezy, ze w podmiocie
leczniczym istotne jest zastosowanie nowoczesnych narzedzi z zakresu zarzgdzania zmiana.
Dostatecznie rozumie role lidera zmian i opér wobec zmian. Nie potrafi wskaza¢ skutecznych narzedzi
niwelujgcych opdr wobec zmian. Sporadycznie angazuje sie w dyskusje na temat wdrazania zmian w
ochronie zdrowia. Nie bierze regularnego i aktywnego udziatu w pracach zespotowych chociaz potrafi
wykona¢ zlecone mu zadania. Wytgcza sie z dyskusji na temat kierunkdw i trenddw zarzadzania
zmiang w ochronie zdrowia, ale widzi potrzebe takiego rozwoju.

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
Katedra Zdrowia Publicznego, Zaktad Organizacji i Zarzadzania

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu

ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw, tel. (71) 784-18-19,

kierownik zaktadu: dr Anna Felinczak, e-mail: anna.felinczak@umed.wroc.pl

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

dr lwona Mazur, tel. 668112224 e-mail: iwona.mazur@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegdlne zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zaje¢.

dr Iwona Mazur (wyktady, seminaria), dr nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu,
ekspert w dziedzinie zarzadzania w ochronie zdrowia, do$wiadczenie na stanowisku dyrektora
podmiotu leczniczego.

Data opracowania sylabusa

30.06.2019 .

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia
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