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Zatacznik nr5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 r.

Sylabus 2019/2020

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu

PROJEKTOWANIE SYSTEMU
ZARZADZANIA PROCESAMI
W ORGANIZACII

Grupa szczegétowych
efektdw ksztatcenia

Kod grupy | Nazwa grupy

Wydziat

Wydziat Nauk o Zdrowiu

Kierunek studidéw

Zdrowie Publiczne

Specjalnosci

Poziom studidw

jednolite magisterskie O*
| stopnia

Il stopnia O

[l stopnia O
podyplomowe O

Forma studiow

stacjonarne

U niestacjonarne

Rok studiow

drugi

Semestr studidw:

zimowy
O letni

Typ przedmiotu

LI obowigzkowy
O ograniczonego wyboru
wolny wybér/ fakultatywny

Rodzaj przedmiotu

O kierunkowy 0O podstawowy

Jezyk wyktadowy

polski  Oangielski O inny

* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc 0 na X

Liczba godzin

Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:

Semestr letni

Razem w roku:
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Cele ksztatcenia:

C1. Zaznajomienie z zasadami podejécia procesowego w organizacjach.

C2. Zaznajomienie z czynnikami wptywajacymi na zarzadzanie procesami we wspétczesnych
koncepcjach zarzadzania.

C3. Zaznajomienie z zasadami operacyjnego i strategicznego zarzadzania procesami.

C4. Przedstawienie rol kadry zarzadzajacej w projektowaniu zarzadzania procesami (misja, strategia,
polityka jakosci i cele jakoéciowe organizacji).

C5. Omoéwienie znaczenia doskonalenia procesow w organizacjach.

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych
efektéw ksztatcenia oraz formy realizacji zaje¢:

. <oy
Numer efektu M‘e od.y m’,'eryﬂkacn Forma zajec
4 Numer efektu ‘ . ) osiggniecia
ksztatcenia ) Student, ktory zaliczy modut/przedmiot i , dydaktycznych
. ksztatcenia ) ) . zamierzonych efektow
przedmiotowego ) wie/umie/potrafi . o
kierunkowego ksztatcenia (formujace i e
. wpisz symbol
podsumowujgce)
Wy
Posiada wiedze na temat aspektéw
organizacyjnych i prawnych
W_01 K_W10 funkcjonowania polskiego systemu Wyktad
opieki zdrowotnej z uwzglednieniem kOﬂW@rSatoernV
ogdlnej wiedzy o rodzajach koncepcji Dyskusja
zarzadzania jakoécig w powigzaniu z
ideg zarzadzania procesowego w
organizacji.
W_02 K_W 13 Zna gtéwne formy organizacyjne Wyktad wy
ustug zdrowotnych i na tej podstawie konwersatoryjny
potrafi interpolowac metody i
techniki do pomiaru, monitorowania i
oceny procesow w organizacji.
U_o1 K_U10 Dyskusja SE
Posiada umiejetnosci wykorzystania Studium przypadku
wiedzy teoretycznej poszerzong o
formutowanie wtasnych wnioskéw w
zakresie modelowania proceséw,
analizowania wartoéci miernikéw
procesow.
U 02 Potrafi prawidtowo reagowaé i Dyskusja SE
K_U13 uzasadniac konieczno$¢ zmiany Studium
priorytetéw lub strategii
rzypadku
doskonalenia proceséw w preyp
organizacjach zarzgdzanych przez
jakosé.
K 01 K_K04 Rozpoznaje problemy, ktére 53 poza Dyskusja SE
zakresem jej/jego kompetencji i wie Studium
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do kogo sie zwrécié o pomog, z przypadku
uwzglednieniem umiejetnoéci
wspotpracy w zespole
interdyscyplinarnym dzieki
znajomosci mapy procesdw oraz
przypisania im wtascicieli.

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - éwiczenia audytoryjne; CN - éwiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - éwiczenia kliniczne;
CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;
zajgcia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); Pz- praktyki zawodowe; SK —
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze ocenic¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokuja paristwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

Kompetencje spoteczne: 3

Nakfad pracy studenta (bilans punktéw ECT S):

Forma naktadu pracy studenta Obciazenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 30

2. Czas pracy whasnej studenta (samoksztatcenie): 10

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 40

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 1,0

Uwagi Zaliczenie bez oceny

Tresé zajec’: (prosze wpisaé hastowo tematyke poszczegdlnych zajeé z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac,
aby przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wykiady
1. Definiowanie procesu, jego struktury oraz danych wejsciowych i wyjsciowych procesu.
2. Procesowe zarzadzanie organizacja.
3. Modele zarzgdzania procesami w organizacji.
4. Zarzadzanie procesami w organizacjach na przykfadzie norm 1SO serii 9000.
>. Rola procesu w tworzeniu faricucha wartogci.

Seminaria
6. Projektowanie proceséw w organizacji (podziat proceséw z uwzglednieniem ich specyfiki).
7. Projektowanie mikro i makro map procesow.
8. Techniki wspomagajgce projektowanie proceséw.
9. Metody i narzedzia pomiaru, monitorowania i oceny procesow.
10. Techniki wizualizacji proceséw.

Samoksztatcenie
1.Analiza literatury na temat zarzgdzania procesowego.

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnodci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Dobrowolska A, Podejscie procesowe w organizacjach zarzadzanych przez jakoéé, Warszawa,
2017 rok.

2. Szczepariska K, Bugdol M, Podstawy zarzgdzania procesami, Warszawa, 2017 rok.

Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
3. Normy ISO serii 9000.
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Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)

Rzutnik, tablica, laptop.

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do

modutu/przedmiotu)

Posiadanie podstawowej wiedzy w zakresie zarzadzania.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres
modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego
forme oraz wymagania jakie student powinien spetnic by go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

1. Zaliczenie przedmiotu na podstawie:

*  regulaminowej obecnosci na zajeciach (wyktady i seminaria)
®  prezentacji materiatu z samoksztatcenia oraz studium przypadku podczas seminarium

®* aktywne uczestnictwo w zajeciach.

Nazwa i adres jednostki prowadzgcej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Zaktad Ekonomiki i Jakoéci w Ochronie Zdrowia

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

dr n. ekon. |zabela Witczak, izabela.witczak@umed.wroc.pl , tel. 794 326 674

Wykaz o0séb prowadzacych poszczegdlne zajecia: Imieg i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawéd, forma prowadzenia zajec .

dr n. ekon. Izabela Witczak (WY+SE)
dr n. o zdr. tukasz Rypicz (WY+SE)

Data opracowania sylabusa

18.10. 2019 .,

Sylabus opracowat(a) gg{
dr n. ekon. lzabéld Witcza A

jednostki prowadzacej zajecia

Po!t"fp’ﬂ;f%fw Bkara Wasciwdaniaidziaty

AL NAUK O ZOROWIU

prof. dfthah. Joanns Rosifczuk




