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1. Prastéw Srasxicn we WrocrAwIU

Zatacznik nr 5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 r.

Sylabus

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu Komunikacja interpersonalna Grupa szczegotowych efektow
ksztatcenia
Kod grupy | Nazwa grupy

Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiow Ratownictwo medyczne
Specjalnosci
Poziom studiow jednolite magisterskie O*

| stopnia X

[l stopnia O

[l stopnia O

podyplomowe [J
Forma studiow X stacjonarne [ niestacjonarne
Rok studiéw | Semestr X zimowy

studiow: O letni

Typ przedmiotu X obowigzkowy

U ograniczonego wyboru

O wolny wybdr/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu O kierunkowy [ podstawowy
Jezyk wyktadowy X polski Oangielski  Oinny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc O na X

Liczba godzin
Forma ksztatcenia
8| s |E ], : T . |E
< c=| ® © 22| g ® [ v ®
Semestr zimowy:
10 | 10 | 25 45

Semestr letni
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Zatgcznik nr 5
do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego

1. Prastéw SLasxicn we WROCLAWIU

we Wroctawiu nr 1630
z dnia 30 marca 2016 .

Razem w roku:

10 | 10 | 25

45

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)
C1. Podniesienie kompetencji komunikacyjnych poprzez nabranie umiejetnosci samodzielnej krytycznej
analizy i oceny zachowan komunikacyjnych na podstawie wiedzy naukowej z zakresu teorii komunikaciji.
C2. Doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w typowych sytuacjach komunikacyjnych wystepujgcych

w zawodzie ratownika medyczne i sytuacjach pozazawodowych.

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych

efektow ksztatcenia oraz formy realizacji zajec:

Student, ktéry zaliczy modut/przedmiot

Metody weryfikacji
osiggniecia zamierzonych
efektow ksztatcenia
(formujace i
podsumowujace)

Forma zajec
dydaktycznych

** wpisz symbol

pomocg akt komunikacyjny.

ocena udziatu w
dyskusji kierowanej,
ocena wykonania
cwiczen
komunikacyjnych,
ocena pracy
samoksztatceniowej
(referatu)

WY, SE, CN,
SK

Zna mechanizmy psychologiczne

Opisuje podstawowe techniki
wywierania wptywu, aktywnego
stuchania, odpierania pres;ji i

Objasnia znaczenie kultury i ptci

pozawerbalnych i zasady ich

Numer efektu
) Numer efektu
ksztatcenia .
A ksztatcenia , . '
przedmiotowego . wie/umie/potrafi
kierunkowego
W01 B.W7 Zna podstawowe pojecia teorii
B.W10 komunikacji i opisuje za ich
B.W13
B.W19
W 02 B.W20 Opisuje mechanizmy
B.W21 odkodowywania tresci
B.w22 dostownej i niedostowne;j
B.W35 komunikatow.
W03 Opisuje wybrane teorie
z obszaru komunikacji
interpersonalne;j.
W 04
wystepujace w perswazji.
W 05
szantazu, prowadzenia
negocjacji.
W 06
(gender) w komunikacji.
W 07 Zna rodzaje sygnatow
interpretacji.
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uol B.U4 Trafnie interpretuje sygnaty ocena udziatu w WY, SE, CN
B.U7 niewerbalne (w tym dyskusiji kierowanej,
B.U9 proksemiczne) i poprawnie ocena wykonania
B.U10 uzywa ich podczas komunikacji. | ¢wiczen
B.U11 komunikacyjnych
uoz2 B.U13 Stosuje techniki aktywnego
B.U15 stuchania i przekazywania

informacji zwrotnych.

U o3 Konstruuje poprawne
komunikaty perswazyjne.

U 04 Stosuje techniki odpierania
presji i szantazu.

U o5 Sprawnie porozumiewa sie w
matej grupie, negocjuje i
rozwigzuje konflikty.

K01 Chetnie wspotdziata z innymi ocena udziatu w WY, SE, CN
cztonkami grupy/zespotu dyskusji kierowanej,
zadaniowego. ocena wykonania

K 02 ¢wiczen
Przestrzega norm etycznych komunikacyjnych

zwigzanych z komunikacja
interpersonalng (np. poprzez
unikanie zbednego kfamstwa
i manipulacji).

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - éwiczenia audytoryjne; CN - éwiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne;
CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — éwiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;
zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 2

Umiejetnosci: 4

Kompetencje spoteczne: 3

Naktad pracy studenta (bilans punktdw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 45

2. Czas pracy wtasnej studenta (samoksztatcenie): 45

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 90

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 3.5

Uwagi
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Tresc zajeC: (prosze wpisaé hastowo tematyke poszczegdinych zaje¢ z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac,

aby przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wykfady
1. Podstawowe pojecia teorii komunikacji. Modele aktu komunikacyjnego.
2. Komunikacja jako przekazywanie informacji: mechanizm odkodowywanie tresci dostownej
i niedostownej komunikatu.
3. Komunikacja jako wywieranie wptywu: badania empiryczne nad skutecznoscia perswazji, model
szans rozpracowania przekazu.
4. Czynniki psychologiczne w perswazji. Wybrane techniki perswazyjne.
Seminaria
1. Wybrane sytuacje komunikacyjne w relacji z poszkodowanym, $wiadkami, wspétpracownikami:
presja i szantaz, klamstwo.
2. Wybrane sytuacje komunikacyjne w relacji z poszkodowanym, $wiadkami, wspétpracownikami:
negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw.
3. Wybrane sytuacje komunikacyjne w relacji ze wspotpracownikami: komunikacja w matej grupie.
4. Woybrane sytuacje komunikacyjne z poszkodowanym: komunikacja z dzieckiem.
Cwiczenia
1. Komunikowanie sig werbalne. Znaczenie stowa w procesie komunikacji.
2. Komunikacja niewerbalna: rodzaje sygnatow niewerbalnych, podstawowe zasady ich
interpretacji.
3. Proksemika: dystanse proksemiczne, zasady operowania sygnatami proksemicznymi,
organizacja przestrzeni a komunikacja.
4. Stuchanie: techniki aktywnego stuchania, przekazywanie informacji zwrotnych.
5. Indywidualne style komunikacji. Jak je rozpoznaé i wykorzystywaé?
6. Wybrane aspekty komunikacji miedzykulturowe;j.
7. Piec (gender) a komunikacja: jezyk kobiet a jezyk mezczyzn, meskie i kobiece style komunikacji.
8. Woykorzystanie wybranych technik perswazji.
9. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych.
10. Etyka komunikacji miedzyludzkiej.

Inne - samoksztatcenie

Lektura

zadanych tekstow. Przygotowanie na ich podstawie tez i argumentdw do dyskusji kierowanej.

Opracowanie referatu wybranego artykutu z obszaru komunikacji interpersonalne;j.

Literatu
1.

ra podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

Tokarz Marek, Argumentacja, perswazja, manipulacja. Wyktady z teorii komunikacji. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006.

Stewart John, (red.), Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Griffin Em, Podstawy komunikacji spofecznej. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk
2003.
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Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludZmi. Motywacja, wiedza i
umiejetnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.
2. Kliszez Joanna, Psychologia w ratownictwie, Difin SA, Warszawa 2012.

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Brak

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystapieniem do
modutu/przedmiotu)
Brak

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzgcych w zakres
modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego
forme oraz wymagania jakie student powinien spetnic by go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

1. Aktywny udziat w dyskusji kierowanej

2. Poprawne wykonywanie zadanych ¢wiczen komunikacyjnych

3. Pozytywna ocena referatu

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dlia przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem, )

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra
(4,0)

Dosc¢ dobra
(3,5)

Dostateczna
(3,0)

Nazwa i adres jednostki prowadzgcej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
Zaktad Medycznych Nauk Spotecznych, ul. K. Bartla 5, 51-618 Wroctaw

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

mgr Arkadiusz Drukier, email: arkadiusz.drukier@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegdine zajecia: Imig i Nazwisko, stopier/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawéd, forma prowadzenia zajec .

Arkadiusz Drukier, mgr filozofii — wszystkie formy zajeé
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Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)

30.09.2019 .

mgr Arkadiusz Drukier

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wtasciwego wydziatu



