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Sylabus 2018/2019
Opis przedmiotu ksztalcenia
Nazwa modulu/przedmiotu Grupa szczegoétowych
ZARZADZANIE JAKOSCIA efektow ksztalcenia
W OCHRONIE ZDROWIA Kod Nazwa grupy
grupy
Wydzial NAUK O ZDROWIU
Kierunek studiéw ZDROWIE PUBLICZNE
Specjalnosci
Poziom studiéw jednolite magisterskie *
I stopnia
IT stopnia X
III stopnia
podyplomowe
Forma studiéw stacjonarne niestacjonarne
Rok studiéw 2 Semestr zimowy
studiéw: letni
Typ przedmiotu obowigzkowy
ograniczonego wyboru
wolny wyb6r/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu kierunkowy podstawowy
Jezyk wykladowy polski angielski inny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac  na X
Liczba godzin
Forma ksztalcenia
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Semestr zimowy:
20 | 15 30
Razem w roku: | 20 | 15 30

Cele ksztalcenia:
1. Zapoznanie studentéw ze wspdlczesnymi systemami zarzadzania jako$cig w ochronie
zdrowia

2. Przygotowanie studentéw do wdrazania systemu zarzadzania jako$cig w instytucjach
opieki zdrowotnej
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3. Wyksztatcenie postaw nacechowanych inicjatywami na rzecz identyfikacji ryzyk oraz
zapewniania bezpieczenstwa w ochronie zdrowia.

Macierz efektow ksztalcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji

zamierzonych efektéw ksztalcenia oraz formy realizacji zajec:

Numer efektu | Numer Metody weryfikacji | Forma zajg¢
L Kt
ksztatcenia efektu Student, ktéry zaliczy Ozjgenrl@s;a ch Szda yerny
zamierz
przedmiotowe | ksztalcenia | modul/przedmiot efektow ks};talcenia
go kierunkowe | wie/umie/potrafi . .
o (formujace i ** Wpisz
g podsumowujace) symbol
Prezentacja
Rozumie podstawowe zasady i Wymasan roJ ramu
role ksztattowania kultury ymagan p g
W 01 K W23 bezpieczenstwa i higieny pracy w akredytacji
- systemach zarzgdzania . WY, SE
Kolokwium
zaliczeniowe
Rozumie podstawowe zasady i Dyskusja
W 02 K W29 rol¢ ksztattowania kultury Kolokwium WY, SE
- bezpieczenstwa w systemach Jaliczeniowe
zarzadzania jakoScia
Wyraza opinie na temat Studium przypadku
mechanizméw wdrazania SE
uo K_UI3 programéw zapewniania jakosci Dyskusja
w opiece zdrowotne;j
Angazuje si¢ w przygotowanie
projektéw optymalizacyjnych i .
K01 K_K12 potrafi przewidywac Dyskusja SE

wielokierunkowe skutki swojej
dziatalnosci

** WY - wyklad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe
(niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne; CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne
(mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy pacjencie -
PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowiazkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK -
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokuja panstwa zajgcia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosei: 4

Kompetencje spoteczne: 4

Naklad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma nakladu pracy studenta
(udziat w zajeciach, aktywno$¢, przygotowanie itp.)

Obciazenie studenta (h)

1. Godziny kontaktowe:
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2. Czas pracy wlasnej studenta (samoksztatcenie): 30
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 65
Punkty ECTS za modul/przedmiotu 2,0
Uwagi Zaliczenie z oceng

Tre$¢ zajeé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zaje¢ z podzialem na forme zajeé
dydaktycznych, pamigtajac, aby przektadata si¢ ona na zamierzone efekty ksztalcenia)

Wyktady

1. Podstawy formalno-prawne wdrazania systeméw zarzadzania jako$cig w ochronie
zdrowia. Charakterystyka systemu zarzadzania jakoscig w podmiotach leczniczych.

2. Akredytacja uprawnionych podmiotéw leczniczych — cele i zatozenia programu
akredytacji szpitali w Polsce wg CMJ.

3. Przygotowanie szpitala do certyfikacji wg normy ISO. Przebieg procedury oraz
praktyczne wnioski.

4. Rola audytéw w zarzadzaniu ryzykiem w opiece zdrowotnej.

5. Od systemu ISO do filozofii TQM i Europejskiego Modelu Doskonatosci EFQM.

Seminaria
1. Prezentacja i om6wienie standardow akredytacyjnych w programie akredytacji szpitali wg
CMJ

2. Najpopularniejsze normy ISO majace zastosowanie w certyfikacji podmiotow leczniczych —
wymagania norm wobec podmiotéw leczniczych

Samoksztalcenie:

Analiza wymagan w poszczegdlnych grupach standardéw programu akredytacji szpitali wg
CMJ i wybranych norm ISO, majacych zastosowanie w ochronie zdrowia oraz przygotowanie
w zespotach prezentacji (omdéwienia podczas seminarium).

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnos$ci, nie wigcej niz 3 pozycje)
1. Dobska M., Dobski P.: Zarzadzanie jakoscig w podmiotach leczniczych. Wolters
Kluwer, Warszawa 2012.
2. Opolski K., Wasniewski K.: Zarzadzanie jakoscig i ryzykiem w ustugach zdrowotnych.
CeDeWu, Warszawa 2012
3. Zestaw standardéw akredytacyjnych. Osrodek Akredytacyjny Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia, Krakéw 2009

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
1. Rzutnik multimedialny
2. Dostep do pismiennictwa fachowego (minimum wedlug zalaczonego wykazu)

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystapieniem do
modutu/przedmiotu)

Zakwalifikowanie studentéw na II° studiéw na kierunku Zdrowie Publiczne oraz posiadanie
podstawowej wiedzy w zakresie wymagan jakosciowych w ochronie zdrowia.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w
zakres ~ modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koncowego teoretycznego i/lub
praktycznego, jego forme oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zdaé, a takze kryteria na
poszczegblne oceny)
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1. Zaliczenie przedmiotu na podstawie:

regulaminowej obecno$ci na zajgciach (wyktady i seminaria)
prezentacji materialu z samoksztatcenia podczas seminarium 1 — 3 pkt. (0 — brak zal.)
wyniku kolokwium zaliczeniowego z wyktadéw (2 pytania problemowe ) 2 — 6 pkt. (od 1-3 za

kazda pozytywna odpowiedz, O - ocena negatywna)

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotdw/modutéw konczacych si¢ egzaminem lub
zaliczeniem na oceng )
Bardzo dobry 9 pkt.
(5,0)
Ponad dobry 8 pkt.
4.5
Dobry 6 — 7 pkt.
(4,0)
Dos¢ dobry 4 -5 pkt.
3.5
Dostateczny 3 pkt.
(3,0)

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modul/przedmiot, kontakt: tel. i adres email:

Zaktad Organizacji i Zarzadzania, ul. Bartla 5, 71 784 18 19

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modul/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Dr Ewa Kuriata-KoScielniak , tel.: 607 650 707; ewa.kuriata-koscielniak@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegdlne zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawod, forma prowadzenia zajec .

Dr nauk ekonomicznych Izabela Witczak (wyktady i1 seminaria)
Data opracowania sylabusa Sylabus opracowal(a):
Dr nauk ekonomicznych
20.09.2018 1.

Izabela Witczak.

Podpis Kierownika jednostki,

w ktorej prowadzone s3 zajecia

Podpis Dziekana wlasciwego Wydzialu




