UNIWERSYTET MEDYCZNY

IM. PrasTOW SLASKICH WE WROCLAWIU

Zatacznik nr 5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630
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Sylabus

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu Badania i strategie marketingowe

Grupa szczegétowych
efektow ksztatcenia

Kod grupy | Nazwa grupy
Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiéw Zdrowie Publiczne
Specjalnosci
Poziom studiéw jednolite magisterskie *
| stopnia O
[l stopnia
[l stopnia
podyplomowe
Forma studiéw stacjonarne niestacjonarne
Rok studiéw drugi Semestr zimowy
2018/2019 studiow: letni
Typ przedmiotu O obowigzkowy
ograniczonego wyboru
wolny wybdr/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu kierunkowy  podstawowy
Jezyk wyktadowy polski angielski inny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac = na X
Liczba godzin
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Semestr zimowy:
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Semestr letni

Razem w roku:
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15

10

25

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1. wyposazenie studentdow w wiedze dotyczace strategicznego zarzadzania marketingowego
C2. Poznanie metod i narzedzi wykorzystywanych w badaniach marketingowych
C2. Wyposazenie studentdw w wiedze i umiejetnosci dotyczace profesjonalnego przygotowania i
przeprowadzenia badania marketingowego na wybranej grupie zwigzanej z rynkiem ochrony

zdrowia.

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych

efektéw ksztatcenia oraz formy realizacji zajec:

Numer efektu
ksztatcenia
przedmiotowego

Numer efektu
ksztatcenia
kierunkowego

Student, ktory zaliczy modut/przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody weryfikacji
osiggniecia
zamierzonych efektow
ksztatcenia (formujace i

Forma zajec
dydaktycznych

** wpisz symbol

podsumowujace)

W 01 K_w21 1. Definiuje marketing i jego narzgdzia | Test po WY
Zna zasady | wykorzystywane na rynku ochrony Kor . .,
uwaru'r?kowania zdrowia Zzakonczeniu zajec
alokacii 2. Opisuje marketingowy system
srodkdéw na . ..

) informacji
wszystkich . .

; 3. Wskazuje obszary wykorzystania
poziomach i ) .
organizacyjnych badan marketingowych. Rodzaje
ochrony strategii marketingowych
zdrowia 4. Objasnia strukture strategicznego

plan marketingowego

Uuol K_U12 1. Umie zastosowac poznane analizy | Test po WY, SE
Potrafi rynku i konkurencji Jakonczeniu zaied
pracowacw 2. Rozwiazuje problemy decyzyjne i I&
grupie nad . .

, zwigzane z tym zapotrzebowanie
strategia badani Keti .
wybranego na ba anl.a marketingowe , Dyskusja podczas

3. Rozpoznaje obszary zastosowan L,
problemu X _ zajeé
dotyczacego badar marketingowych w sferze
zdrowia ustug.
publicznego 4. Wykorzystuje wybrane narzedzia i Opracowanie
metody ]
projektu
uo2 K_U16 1. Analizuje wybrane raporty z badan, Dyskusja podczas | WY, SE
Potrafi . . . . .
wskazuje btedy i wyciaga wnioski oz
przeprowadzi¢ Je bigdy 1 wyclag Za)gcC
krytyczna
analize i
interpretacje
ekspertyz,
raportow z
zakresu polityki
zdrowotnej,
ekonomiki

zdrowia, stanu
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zdrowia
spoteczenstwa

uo3

K_U17

Umie
wykorzystac
narzedzia i
metody analizy
strategicznej,
przeprowadzi¢
analize
strategiczng,
napisac plan
strategiczny i
krytycznie
analizowac tres¢
planéw
strategicznych
podmiotow
leczniczych i
innych
podmiotow
dziafajagcych w
sferze ochrony
zdrowia

1. Przygotowuje projekt badania
marketingowego w wybranej
jednostce

2. Przeprowadza badania

3. Przedstawia raport z badania

Ocena projektu SE

K01

K_K09
Potrafi, w
szerokim
zakresie,
formutowat
przejrzyste i
szczegotowe
wypowiedzi
ustne i pisemne,
a takze
wyjasnia¢ swoje
stanowisko w
sprawach
bedacych
przedmiotem
dyskusji,
rozwazajac
zalety i wady
réznych
rozwigzan

1. Aktywnie uczestniczy w dyskusji

2. Efektywnie prezentuje wiasne
pomysty, watpliwosci i sugestie,
popierajac je argumentacjg w
kontekscie wybranych perspektyw
teoretycznych

Obserwacja pracy | SE
nad projektem

K02

K_K10
Umie
samodzielnie
zdobywac
wiedze i
poszerzac swoje
umiejetnosci
badawcze
korzystajac z
obiektywnych
Zrodet
informacji oraz
podejmowac
autonomiczne
dziatania
zmierzajgce do
rozstrzygania
praktycznych

1. Wspiera prace grupowa, chetnie
dzieli sie swojg wiedzg i
pomystami

Obserwacja pracy | SE
nad projektem
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| problemow | |

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne;
CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;
zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 4

Umiejetnosci: 4

Kompetencje spoteczne: 4

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obciazenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 25

2. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 25

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 50

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 2,0

Uwagi Zaliczenie

Tresc ZanC': (prosze wpisac hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac,

aby przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady
1. Wprowadzenie do marketingu ustug

2. Struktura marketingowego systemu informacji
3. Obszary badan marketingowych. Analiza rynku i konkurencji
4. Rodzaje strategii marketingowych
5. Strategiczny plan marketingowy
Seminaria

1. Marketingowy proces badawczy

2. Kluczowe problemy decyzyjne i zwigzane z tym zapotrzebowanie na badania
marketingowe

3. Wybrane obszary zastosowan badan marketingowych w sferze ustug. Wykorzystanie
wybranych metod i narzedzi

4. Projekt badania. Omowienie poszczegdlnych etapdw

5. Prezentacja projektow

Cwiczenia

Samoksztatcenie:
Zapoznanie sie z przekazanym przez prowadzgcego artykutem

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Swayne L.,Duncan J.,Ginter P ,Zarzadzanie strategiczne w ochronie zdrowia” Wolters Kluwer,
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Warszawa 2012
M. Prymon ,,Badania marketingowe w aspektach menedzerskich” WUE 2009
J.J.Lambin ,Strategiczne zarzadzanie marketingowe” Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2001
Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Nowotarska Romaniak B. ,,Marketing ustug zdrowotnych” Wolters Kluwer, Warszawa 2012
2. Kotler P., Shalowitz J., Stevens R. “Marketing strategiczny w opiece zdrowotnej” Wolters Kluwer,
Warszawa 2013

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Rzutnik multimedialny

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystapieniem do
modutu/przedmiotu)

Student powinien posiada¢ wiedze o funkcjonowaniu rynku ochrony zdrowia, ekonomii i
marketingu.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres
modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego
forme oraz wymagania jakie student powinien spetnic¢ by go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

Przygotowanie projektu i zaprezentowanie go na forum grupy (oddanie prowadzgcemu w formie raportu z
badan oraz prezentacji Power Point)

Wykonanie powierzanych zadan podczas zajeé

Obecnoéé na zajeciach
Napisanie testu zaliczeniowego z tresci wyktaddéw (na ostatnim spotkaniu) na poziomie 60%, zawierajgcego
réwniez pytania z artykutu w ramach samoksztatcenia

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem, )

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra
(4,0)

Do$¢ dobra
(3,5)

Dostateczna
(3,0)
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Nazwa i adres jednostki prowadzgcej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email Zaktad
Organizacji i Zarzadzania

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

dr Jolanta Grzebieluch email: jolanta.grzebieluch@umed.wroc.pl tel. 533338033

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia: Imie i Nazwisko, stopier/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zaje¢ .

dr Jolanta Grzebieluch

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)

15.09.2018 dr Jolanta Grzebieluch..

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wtasciwego wydziatu



