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Opis przedmiotu ksztatcenia
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Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1 - Zapoznanie studentéw z rolg, funkcjami i mechanizmami spotecznej komunikacji na poziomie
relacji miedzy jednostkami

C2 - Zapoznanie studentéw z zagadnieniami zwigzanymi z procesem negocjacji w ochronie zdrowia

C3 - Uksztattowanie umiejetnosci z zakresu diagnozy konfliktu i sposobu jego rozwigzania dziatajgc w

zespole

C4 - Uksztattowanie umiejetnosci stosowania podstawowych technik i metod skutecznych negocjacji

C5 - Ksztattowanie postaw etycznych w procesie negocjacyjnym i wyposazenie studenta w umiejetnosc
przewidywania skutkow nieetycznych zachowan w procesie negocjaciji.

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych

efektow ksztatcenia oraz formy realizacji zajeé:

Metody weryfikacji
Numer efektu o Forma zajec
. Numer efektu , . . osiggniecia
ksztatcenia . Student, ktdry zaliczy modut/przedmiot ) , dydaktycznych
) ksztatcenia ) ) ) zamierzonych efektow
przedmiotowego ) wie/umie/potrafi ) ) )
kierunkowego ksztatcenia (formujace i )
) ** wpisz symbol
podsumowujgce)
W 01 K_W15 Objasnia proces, sposoby i drogi Test zaliczeniowy WY
Potrafi komunikowania interpersonalnego w
definiowac organizacji.
podstawowe Definiuje niezbedne pojecia z zakresu
pojecia z negocjacji spotecznych.
zakresu Definiuje typy negocjacji i objasnia ich
komunikacji uwarunkowania.
spotecznej Opisuje konieczne kompetencje
poszczegdlnych uczestnikdw procesu
negocjacyjnego w ochronie zdrowia.
Wymienia przyczyny powstawania konfliktéw
w organizacji i skuteczne sposoby ich
rozwigzywania.
Uo1 K_U02 Rozpoznaje przeszkody i bariery komunikacji i Praca w grupie, metoda SE
Posiada negocjacji i sposoby ich niwelowania. projektowa,
umiejetnosé Stosuje poznane techniki rozwigzywania
zastosowania sytuacji konfliktowych w celu usprawnienia
nabytej wiedzy pracy zespotu.
na pfaszczyznie Formutuje na bazie wiedzy teoretycznej
interpersonalne | przebieg procesu komunikowania sie i istote
j, np. w pracy w negocjacji.
grupie Samodzielnie dokonuje analizy zastosowanych
narzedzi i technik komunikowania sie i
negocjowania.
Whasciwie stosuje strategie negocjacji
przetamujgcych w praktyce.
uo2 K_U14 Formutuje przejrzyste wypowiedzi ustne i Analiza przypadku, SE
Posiada pisemne. dyskusja, test
umiejetnosé Woyjasnia swoje stanowisko, rozwazajgc wady i
wspotpracy ze zalety réznych rozwigzan.
srodkami Rozumie procesy zachodzgce podczas
masowego negocjacji biznesowych i dobiera wtasciwe do
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przekazu,
lokalnymi
spotecznosciami
, atakze
organizacjami
pozarzadowymi

typu organizacji argumenty.

Na podstawie zdobytej wiedzy rozwigzuje
sytuacje kryzysowe dobierajac odpowiednie
techniki zarzadzania konfliktem w organizacji.
Jest Swiadomy pracy medidw i wtasciwie
dobiera dostepne narzedzia komunikacji
masowej w celu przedstawienia swojego
stanowiska.

Umie zaplanowac wspétprace podmiotu
wykonujacego dziatalno$é leczniczg ze
Srodkami masowego przekazu i lokalnymi
spotecznosciami w przypadku zdarzen
kryzysowych podmiotu leczniczego.

uo3

K_U21
Posiada
umiejetnosci
pracy w zespole

Rozumie znaczenie komunikowania sie ludzi i
negocjacji w organizacji i stosuje poznane
techniki podczas pracy w grupie.

Whtasciwie deleguje zadania w zespole.
Potrafi motywowac¢ wspétpracownikow i
przekonacd ich do stusznosci wykonywanego
zadania.

Podczas dyskusji wykorzystuje metode
aktywnego stuchania rozmoéwcy.

Stosuje zasade skupiania sie wokét intereséw,
a nie 0s6b podczas negocjacji.

Wykazuje tolerancje i otwarto$¢ wobec
odmiennych pogladéw i postaw,
uksztattowanych przez rézne czynniki
spoteczno- kulturowe.

Praca w grupie, analiza SE
przypadku

K01

K_K02
Zna poziom
wtasnych
kompetencji
oraz swoje
ograniczenia w
wykonywaniu
zadan
zawodowych

Rozumie potrzebe uczenia sie i chetnie
uczestniczy w procesie podnoszenia
kwalifikacji.

Wspotpracuje w grupie i dzieli sie wiedzg z
zakresu komunikacji i negocjaciji.

Praca w grupie, dyskusja SE

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne;
CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;
zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza:++

Umiejetnosci: +++

Kompetencje spoteczne: ++

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.)

Obciazenie studenta (h)

1. Godziny kontaktowe: 30
2. Czas pracy wilasnej studenta (samoksztatcenie): 20
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 50

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 2,0
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Uwagi Zaliczenie bez oceny

Tresc ZanC': (prosze wpisac hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac,

aby przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady
1. Negocjacje jako proces - definicje i uwarunkowania efektywnej komunikacji miedzyludzkiej.
2. Style negocjacji. Techniki i metody perswazji, manipulacji i wywierania wptywu.
3. Specyfika rozwigzywania konfliktéw w placéwkach medycznych, majgc na wzgledzie dobro pacjenta.
4. Negocjacje miedzynarodowe - bariery w negocjacjach z obcokrajowcami wywotane réznicami
miedzykulturowymi, znaczeniem rél spotecznych w negocjowaniu.
5. Etyka w procesie negocjacji. Gtéwne dylematy etyczne i konsekwencje nieetycznych zachowan.

Seminaria

1. Sztuka wystgpien publicznych — zastosowanie poznanych zasad komunikacji spotecznej.

2. Budowa procesu negocjacyjnego. Konstruowanie zespotu negocjacyjnego. Definiowanie BATNA w
ochronie zdrowia.

3. Strategia rozwigzywania sytuacji konfliktowej w ochronie zdrowia - warunki skutecznych negocjacji,
najczestsze btedy.

4. Prowadzenie negocjacji z wykorzystaniem wybranych technik i metod negocjacyjnych, definiowanie i
rozpoznawanie obszaréw manipulacji.

5. Przygotowanie do prowadzenia negocjacji miedzynarodowych . Identyfikowanie i analiza réznic
miedzykulturowych oraz ich skutkéw w negocjacjach.

6. Trudny partner — gtdwne dylematy etyczne, granica miedzy manipulacjg a ktamstwem w negocjacjach.

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. Kautsch M. (red.), Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania, Wolters Kluwer, Warszawa 2010
2. PencJ., Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Difin, Warszawa 2010
3. StepniewskiJ., Jak opanowac sztuke negocjacji. Przewodnik praktyczny, Wyd. Humanitas, Sosnowiec

2005

Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

1. Winch A., Winch S., Negocjacje. Jednostka. Organizacja. Kultura, Difin, Warszawa 2009

2. Ury W., Odchodzac od NIE, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Rzutnik multimedialny

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystapieniem do
modutu/przedmiotu)
Uzyskanie wiedzy w zakresie przedmiotéw z modutu podstawowego: podstaw psychologii, socjologii.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:

Przedmiot konczy sie zaliczeniem. Student powinien opanowa¢ wiedze przekazang podczas wyktadow, a takze
wykazywaé umiejetnosci utrwalane w trakcie ¢wiczen. Sprawdzeniem wiedzy przekazanej podczas wyktaddéw i
dopuszczeniem do ¢wiczen, bedzie kolokwium zaliczeniowe, ktdre odbedzie sie na pierwszych éwiczeniach. W
ramach samoksztatcenia student przygotowuje wystgpienie publiczne. Prezentacja (dtugos¢ wypowiedzi ok. 3
min.) przygotowana przez studentéw na podstawie wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas zaje¢ powinna stac
sie Swiadectwem biegtosci w wywieraniu wptywu na innych poprzez aktywng komunikacje, sposdb bycia i forme
przekazywania tresci. Tres¢ prezentacji powinna by¢ zwigzana z aspektami zdrowia publicznego.
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Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Wydziat Nauk o Zdrowiu, Katedra Zdrowia Publicznego
Zaktad Organizacji i Zarzadzania - tel. (71) 784-18-19,

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Mgr Janina Kulinska, +48 661 917 214, janina.kulinska@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zajec .

Mgr Janina Kulinska/ asystent/ zdrowie publiczne/ wyktady i seminaria

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)

1.09.2018 r.

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wtasciwego wydziatu



