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20

15

25

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1. Zapoznanie studenta z istotg i rola zarzadzania w ochronie zdrowia; ksztattowanie umiejetnosci
swobodnego postugiwania sie kategoriami nauki o zarzadzaniu
C2. Zapoznanie z prawidtowosciami i mechanizmami funkcjonowania zarzagdzanych organizacji w ochronie
zdrowia, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw prawno-ekonomicznych
C3. Zapoznanie z podstawowymi metodami i technikami sprawnego zarzgdzania; ksztattowanie

praktycznych umiejetnosci stosowania metod racjonalnego zarzgdzania w podmiotach leczniczych ze
szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania zasobami ludzkimi
C4. Zapoznanie studenta z metodami i uwarunkowaniami planowania operacyjnego i strategicznego w

ochronie zdrowia

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych

efektéw ksztatcenia oraz formy realizacji zajec:

Metody weryfikacji
Numer efektu L Forma zajec
. Numer efektu i . . osiggniecia
ksztatcenia ) Student, ktéry zaliczy modut/przedmiot ) , dydaktycznych
. ksztatcenia ) ) . zamierzonych efektéw
przedmiotowego ) wie/umie/potrafi ) ) )
kierunkowego ksztatcenia (formujace i )
. ** wpisz symbol
podsumowujace)
W 01 K_Wo04 1. Wie jak zbudowane sg systemy Test kOhCOW\/ WY
Posiada organizacji i finansowania ochrony
pogtebiong zdrowia w wybranych krajach Europy i
wiedze na Swiata
temat 2. Rozumie definicje systemu i prawidtowo
organizacjii wskazuje role poszczegdlnych
finansowania interesariuszy w systemie organizacji
systemow ochrony zdrowia
ochrony
zdrowia w
Polsce i na
Swiecie
W02 K_WO05 Ma 1. Rozumie uwarunkowania prawne Test kOI’I]COWV WY
pogtebiong i regulujace system finansowania i
rozszerzona organizowania ochrony zdrowia
wiedze w 2. Rozumie pojecie ekonomiki zdrowia i
zakresie prawidtowo definiuje uwarunkowania
zagadnien ekonomiczne wptywajgce na
prawno- prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
ekonomicznych ochronie zdrowia
w aspekcie
funkcjonowania
sektora ochrony
zdrowia i
podmiotow
gospodarczych
w nim
dziafajacych
W 03 K_W22 1. Wie w jaki sposdb prowadzone jest w Test kOI’I]COWV WY
Posiada wiedze organizacji medycznej planowane
na temat strategiczne
uwarunkowan i 2. Rozumie role poszczegdlnych osdb
metod zarzadzajgcych w organizacji oraz w
planowania i systemie ochrony zdrowia na planowanie
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zarzadzania
strategicznego

i zarzadzanie strategiczne

na réznych
poziomach
organizacyjnych
systemu
ochrony
zdrowia

W 04 K_W25 1. Wie jaka jest rola i zadania personelu w Test kOI’I]COWV WY
Posiada wiedze podmiotach leczniczych, wtasciwie
na temat opisuje czynniki wptywajace na
czynnikéw zarzadzanie kadrami w ochronie zdrowia
warunkujacych 2. Prawidtowo definiuje metody oceny
skuteczne i pracownikow, w szczegdlnosci w
efektywne odniesieniu do pracownikdw sektora
zarzadzanie zdrowia
zasobami
ludzkimi

Uo1 K_U17 1. Potrafi korzystajac z wiedzy teoretycznej Obserwacja SE
Umie budowac poszczegdlne etapy planowania , L
wykorzystac strategicznego, jak réwniez w sposéb bezposred nia |
narzedzia i teoretyczny budowac i realizowac plan uczestniczaca W
metody analizy strategiczny w organizacji ochrony .
strategicznej, zdrowia tra kC|e pracy
przeprowadzi¢ 2. Wie jakie czynniki ograniczajace wptywaja semina ryjnej,
analize na realizacje juz opracowanych planéw
strategiczna, strategicznych w sektorze opieki ocena pracy
napisac plan zdrowotnej, wie jakie sg metody gru pOWEj
strategiczny i minimalizowania tych ryzyk
krytycznie
analizowac tres¢
planéw
strategicznych
podmiotow
leczniczych i
innych
podmiotow
dziafajagcych w
sferze ochrony
zdrowia

K01 K_K01 1. Wykazuje postawe otwartg, poszukujgca Obserwacja SE
Zna poziom rozwigzan i Swiadoma wiasnych B o
swoich ograniczen w tworzeniu rozwigzan bezposredma I
kompetencjii strategicznych w ochronie zdrowia. uczestniczaca W
jest gotéw do 2. Potrafikorzystac ze wsparcia i pomocy .
korzystania z innych oséb w tworzeniu koncepcji trakcie pracy
pomocy zwigzanych z organizacja i finansowaniem semina I’YJI’\EJ,
ekspertow, w ochronie zdrowia
wspotpracuje w ocena pracy
zespole grupowej
interdyscyplinar
nym, zgodnie z
zasadami etyki
zawodowej i
uregulowaniami
prawnymi

K 02 K_K06 1. Aktywnie zarzadza wtasnym czasem i Obserwacja
Cechuje sie efektywnie i potrafi organizowac prace

skutecznoscig w
zarzadzaniu
czasem
wiasnym i

wspotpracownikow

bezposrednia i
uczestniczgca w
trakcie pracy
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wspotpracownik

seminaryjnej,

ow
ocena pracy
grupowe;j

K 03 K_K09 Umie tworzy¢ i prezentowac wyniki Obse rwacja SE
Potrafi, w wtasnych badan, prowadzi¢ dyskusje na , L
szerokim temat roli systemu organizacji i beZpOS rednia i
zakresie, finansowania w ochronie zdrowia uczestniczaca W
formutowac Umie definiowa¢ wiasne stanowisko w .
przejrzyste i sprawach zwigzanych z organizacja i trakcie pracy
szczegotowe finansowaniem w ochronie zdrowia, w semina ryj nej,
wypowiedzi szczegoblnosci w odniesieniu do
ustne i pisemne, wybranego przez siebie obszaru ochrony ocena pracy
a takze zdrowia gru pOWEj
wyjasnia¢ swoje
stanowisko w
sprawach
bedacych
przedmiotem
dyskusji,
rozwazajac
zalety i wady
réznych
rozwigzan

K 04 K_K10 Wykazuje aktywng postawe poszukiwania Obse rwacja SE
Umie informacji na temat zatozen

samodzielnie
zdobywac
wiedze i
poszerzac swoje
umiejetnosci
badawcze
korzystajac z
obiektywnych
Zrodet
informaciji oraz
podejmowac
autonomiczne
dziatania
zmierzajace do
rozstrzygania
praktycznych
problemow

reformowania systemu ochrony zdrowia
w Polsce

Potrafi w krytyczny sposéb odnies¢ sie do
zatozen planowanych zmian i wskazaé
propozycje praktycznych rozwigzan
usprawniajgcych funkcjonowanie i
finansowanie systemu ochrony zdrowia

bezposrednia i
uczestniczgca w
trakcie pracy
seminaryjnej,
ocena pracy
grupowe;j

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne;

CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;

zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —

samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg panistwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy,

umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: +++
Umiejetnosci: ++

Kompetencje spoteczne: +

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta

(udziat w zajeciach, aktywnos$¢, przygotowanie itp.)

Obciagzenie studenta (h)
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1. Godziny kontaktowe: 35

2. Czas pracy witasnej studenta (samoksztatcenie): 25

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 60

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 2

Uwagi Zaliczenie na ocene

Tresc ZanC': (prosze wpisac hastowo tematyke poszczegdlnych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac,

aby przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady

1.Istota i charakterystyka zarzadzania. Wieloznacznos¢ zarzadzania, interpretacja pojecia zarzadzania,
skuteczni menedzerowie, spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji, uwarunkowanie prawne i
ekonomiczne zarzadzania w ochronie zdrowia.

2. Planowanie w procesie zarzadzania —planowanie operacyjne, strategiczne oraz biznes plan na réznych
poziomach organizacyjnych.

3.Struktury organizacyjne, ich dynamika i projektowanie — tradycyjne, nowoczesne struktury
organizacyjne; czynniki strukturotworcze.

4 .Kontrola organizacyjna- zasady i systemy kontroli, rodzaje i metody kontroli, skutecznos¢ kontroli
5. Procesy decyzyjne w zarzadzaniu — jednoosobowe i grupowe podejmowanie decyzji, racjonalnos¢
decyzji, komunikacja w organizacji

6.Zarzadzanie zasobami ludzkimi - wybrane elementy: Motywowanie w procesie zarzgdzania- teorie
motywacji do pracy, wspodtczesne poglady na motywacje, oceny pracownicze.

7. Konflikty organizacyjne i zmiany — zrddta i rodzaje konfliktow; zarzadzanie konfliktem; opér wobec
zmian i metody jego ograniczania

Seminaria

1. Istota i charakterystyka zarzadzania. Rozrdznianie pojec: skuteczny, sprawny, efektywny. Przeglad
aktéw prawnych wptywajacych, determinujgcych proces zarzadzania w ochronie zdrowia.

2. Planowanie — analiza plandw operacyjnych i strategicznych wybranych podmiotéw leczniczych. Biznes
plan — opracowanie zatozen do biznes planu np. programu zdrowotnego. Analiza mikro- i
makrootoczenia.

3. Procesy decyzyjne — drzewo decyzyjne — przyktady.

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi — motywowanie do pracy, motywacja pozytywna i negatywna, ptacowe
i poza ptacowe instrumenty motywacji

5. Struktury organizacyjne, ich uwarunkowania i miejsce w procesie organizowania — wybrane zasady i
techniki projektowania struktur organizacyjnych.

Cwiczenia

w N e

Inne
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Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1.Kozminski A.K. Jemieliniak D., Zarzadzanie od podstaw, wyd2 , wyd. Wolters Kluwer, warszawa 2011
2.Stoner J.A.F. Freedman R.E, Gilbert D. < Kierowanie, wyd 2 WN PWN, Warszawa 2011

3. Griffin R., Podstawy zarzadzania organizacjami, wyd2, PWN, Warszawa, 2008

Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

1.Kozminski A., Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, wyd. PWN, Warszawa 2013

2. Drucker P. Zarzadzanie XXI wieku — wyzwania, wyd. Klasyka Biznesu, 2010

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Rzutnik multimedialny

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetnic¢ przed przystapieniem do
modutu/przedmiotu)

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres
modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego
forme oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

60% poprawnych odpowiedzi podczas testu zaliczeniowego.

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem, )

Bardzo dobra Doskonale definiuje pojecia z zakresu organizacji i zarzadzania, bezbtednie identyfikuje etapy

(5,0) planowania w ochronie zdrowia, czynniki wptywajace na otoczenie organizacyjne podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg. Prowadzi aktywng, ozywiong dyskusje na temat
kierunkéw rozwoju i trendéw zarzadzania w ochronie zdrowia. Bezbtednie okresla wptyw
czynnikdw makroekonomicznych w gospodarce na rozwdj podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg

Ponad dobra Definiuje ponad dobrze pojecia z zakresu organizacji i zarzadzania, charakteryzuje etapy

(4,5) planowania jednak popetnia niewielkie btedy. Prezentuje czynniki wptywajgce na otoczenie
organizacyjne podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg jednak popetnia niewielkie
btedy. Ponad dobrze ocenia zastosowanie poszczegdlnych rozwigzan organizacyjnych w
podmiocie wykonujgcym dziatalnosé leczniczg. Ponad dobrze rozumie potrzebe podnoszenia
wtasnych kompetencji w zakresie zarzadzania, jest krytyczny wobec wtasnych umiejetnosci i

ograniczen.
Dobra Dobrze definiuje pojecia z zakresu organizacji i zarzadzania, charakteryzuje prawidtowo etapy
(4,0) klasycznego modelu zarzadzania, zna ograniczenia w ich zastosowaniu w podmiocie
’

wykonujacym dziatalnos$¢ leczniczg. Bierze udziat w dyskusji na temat kierunkéw rozwoju
zarzgdzania w ochronie zdrowia jednak nie znajduje argumentéw dla poparcia wtasnych tez.
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Znajduje pojedyncze argumenty dla poparcia zatozenia, ze w podmiocie leczniczym istotne
jest zastosowanie nowoczesnych narzedzi z zakresu zarzadzania, jednak nie potrafi ich
wskazad.

Dos$¢ dobra
(3,5)

Dos¢ dobrze definiuje pojecia z zakresu organizacji i zarzgdzania, rozréznia etapy zarzadzania,
jednak nie potrafi wskaza¢ odpowiedzialnosci poszczegdlnych piondw i poziomdw organizacji
na te etapy. Sporadycznie aktywizuje sie w dyskusji na tematy bedgce przedmiotem zajec.
Nie bierze regularnego i aktywnego udziatu w pracach zespotowych, chociaz potrafi wykona¢
powierzone zadanie. Do$¢ dobrze rozumie potrzebe podnoszenia wtasnych kompetencji jako
studenta, jednak nie pracuje regularnie metodycznie.

Dostateczna
(3,0)

W podstawowym stopniu potrafi zdefiniowa¢ wskazane pojecia z zakresu organizacji i
zarzadzania, potrafi scharakteryzowac¢ i oméwi¢ co najmniej jeden z etapéw klasycznego
modelu zarzadzania. Dostatecznie omawia zastosowanie wybranych narzedzi w obszarze
zarzgdzania. Wytgcza sie z dyskusji na temat kierunkdw i trendéw rozwoju nauk o zarzadzaniu
w ochronie zdrowia, ale widzi potrzebe takiego rozwoju.

Nazwa i adres jednostki prowadzgcej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email Katedra
Zdrowia Publicznego, Zaktad Organizacji i Zarzadzania

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu
ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw, tel. (71) 784-18-19,
kierownik zaktadu: dr Anna Feliriczak, e-mail: anna.felinczak@umed.wroc.pl

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

dr Iwona Mazur, tel. 668112224, e-mail: iwona.mazur@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub

zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdéd, forma prowadzenia zaje¢.

Dr Iwona Mazur (wyktady, seminaria), dr nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu,

ekspert w dziedzinie zarzgdzania w ochronie zdrowia, doswiadczenie na stanowisku dyrektora

szpitala
Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)
30.06.2017 dr lwona Mazur

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wtasciwego wydziatu




