UNIWERSYTET MEDYCZNY

M. P1ASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU

Zatacznik nr 5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 r.

Sylabus
Opis przedmiotu ksztatcenia
Nazwa modutu/przedmiotu Zarzgdzanie procesowe Grupa szczegétowych
efektédw ksztatcenia
Kod grupy | Nazwa grupy
Wydziat Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiéw Zdrowie Publiczne
Specjalnosci
Poziom studiéw jednolite magisterskie *
| stopnia
Il stopnia
Il stopnia
podyplomowe
Forma studiéw stacjonarne niestacjonarne
Rok studiéw Trzeci Semestr Xlzimowy
2017/2018 studiéw: letni
Typ przedmiotu obowigzkowy
ograniczonego wyboru
wolny wybdr/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu kierunkowy  podstawowy
Jezyk wyktadowy Xlpolski angielski inny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac  na X
Liczba godzin
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Semestr zimowy:
Zakfad Organizacji 15 | 10 25
i Zarzadzania
Semestr letni:
Razem w roku:
Zakfad Organizacji 15 | 10 25

i Zarzadzania

Cele ksztatcenia:

C1. Przekazanie podstaw teoretycznych w zakresu zarzadzania procesowego

C2. Przedstawienie narzedzi umozliwiajgcych zarzgdzanie procesami

C3. Dostarczenie umiejetnosci stosowania rozwigzan w zakresie zarzadzania procesami
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Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych
efektow ksztatcenia oraz formy realizacji zajeé:

Numer efektu
ksztatcenia
przedmiotowego

Numer efektu
ksztatcenia
kierunkowego

Student, ktéry zaliczy modut/przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody weryfikacji
osiggniecia
zamierzonych efektéw
ksztatcenia (formujgce i

Forma zajec
dydaktycznych

** wpisz symbol

podsumowujace)
W 01 K_W13 1.  Rozumie specyfike zarzadzania Test zaIiczeniowy WY
Zna gtowne formy procesami biznesowymi .
organizacyjne 2. Znauwarunkowania sprawnego
ustug funkcjonowania procesu
zdrowotnych
biznesowego.
3. Zna wzajemne relacje miedzy
procesami podstawowymi,
pomocniczymi i zarzadczymi
4. Zna metody identyfikacji i
eliminacji marnotrawstwa.
5. Zna metody i techniki
usprawniania procesu
uo1l K_U12 1. Potrafi sporzadza¢ mapy Realizacja zadari | SE, SK
Postuguje sig proceséw; mapy funkcjonalne,
wynikami analiz w mapy strumienia wartosci. czastkowych
proponowanych Identyfikuje problemy w procesie podczas
konkretnych o
(alternatywnych) 3. Identyfikuje marnotrawstwa w seminarium
rozwigzaniach w procesie
sektorze ochrony 4. Wykorzystuje podstawowe
zdrowia obliczenia i analizy danych
procesu
5. Stosuje techniki usprawniania i
optymalizacji procesu
K02 K_K11 1. Posiada postawy kreatywne i Realizacja zadan SE
Efektywnie proaktywne oraz kulture jakoci c h
prezentuje wiasne pracy. CZQS’E owycC
pomy_sjfy’ o 2. Skutecznie komunikuje sie z podczas
watpliwosci i . o .
sugestie, otoczeniem, inicjuje i aktywnie seminarium

popierajac je
argumentacjg w
kontekscie
wybranych
perspektyw
teoretycznych,
pogladéw réznych
autorow, kierujac
sie przy tym
zasadami
etycznymi

uczestniczy w pracach zespotow
interdyscyplinarnych.

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne;

CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;

zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Wiedza: 3
Umiejetnosci: 5
Kompetencje spoteczne: 4

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):




® @ ,;-;

UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatacznik nr 5

IM. PrasTOW SLASKICH WE WROCLAWIU

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 r.

Forma naktadu pracy studenta

Obciazenie studenta (h)

1. Godziny kontaktowe:

25

2. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 25
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 50
Punkty ECTS za modut/przedmiotu 2,0

Uwagi

Zaliczenie

Tresc zajed:

Wyktady

1.

O oo NoO !k WwWN

N N e e el e e
O LN U WNEO

21.

Podejscia w zarzadzaniu: strukturalne / funkcjonalne i procesowe.
Krytyka podejscia strukturalnego / funkcjonalnego w zarzadzaniu.
Charakterystyka podejscia procesowego w zarzadzaniu.

Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.
Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesow.

Standaryzacja proceséw.

Model procesowy organizacji.

Procesy wykonawcze organizacji.

Procesy wspierajgce organizacji.

. Procesy zarzadcze organizacji.

. Istota i cele zarzadzania procesami.

. Tryb / schemat zarzgdzania procesowego

. Modelowanie procesowe / architektura procesowa organizacji.
. Istota i znaczenie modeli referencyjnych zarzadzania procesowego.
. Identyfikacja / definiowanie i opis proceséw.

. Odwzorowywanie (mapowanie) proceséw.

. Wdrazanie i usprawnianie proceséw.

. Kierowanie procesami.

. Dojrzatos¢ procesowa organizaciji.

. Podziat rél z zakresu kierowania procesami w organizacji.

Formy organizacji procesowej w przedsiebiorstwie.

Seminaria

1.
2.
3.
4.
5.

Analiza case studies w zakresie usprawniania proceséw
Identyfikacja proceséw w organizacji

Mapowanie proceséw

Architektura procesowa organizacji

Opisywanie proceséw

Literatura podstawowa:
1. Skrzypek E., Hofman M. (2010), Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie, Oficyna Wolters

Kluwer Polska, Warszawa.

Warunki wstepne: brak

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: Wynik na poziomie 75% z testu zaliczeniowego

Ocena:

Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem, )

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra
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(4,0)

Dos¢ dobra
(3,5)

Dostateczna
(3,0)

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
Zaktad Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zdrowia Publicznego, ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw
tel.: 71 784 18 15, faks: 71 347 93 59, e-mail: wp-14@umed.wroc.pl

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

mgr Dawid tys, tel. 663 027852 e-mail: dawid.lys@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia: Imie i Nazwisko, stopier/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zajec .

Wyktady i seminaria - mgr Dawid tys — magister zarzadzania, licencjat zdrowia publicznego,
doswiadczenie w zakresie zarzadzania procesami w podmiotach leczniczych.

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)

29.06.2017 r. mgr Dawid tys$

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Podpis Dziekana wiasciwego wydziatu




