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UNIWERSYTET MEDYCZNY Zatacznik nr 3 .
G do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
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we Wroctawiu nr 1630
z dnia 30 marca 2016 r.

Sylabus
Opis przedmiotu ksztalcenia
Nazwa modulu/przedmiotu Grupa szczegoétowych
ZARZADZANIE JAKOSCIA efektow ksztalcenia
Kod Nazwa grupy
grupy
Wydzial NAUK O ZDROWIU
Kierunek studiow ZDROWIE PUBLICZNE
Specjalnosci
Poziom studiéw jednolite magisterskie *
I stopnia [X]
II stopnia
III stopnia
podyplomowe
Forma studiéw stacjonarne niestacjonarne
Rok studiéw I Semestr zimowy
studiéw: letni
Typ przedmiotu obowigzkowy
ograniczonego wyboru
wolny wyb6r/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu kierunkowy podstawowy
Jezyk wykladowy polski angielski inny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac  na X
Liczba godzin
Forma ksztalcenia
L p - © 3
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przedmiot Sl 23882 R I8 488RFE| S5 | L9 ¢
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2| A PEF0Z0Y0OT0OYINEOC G A NS &9 3Ym
Semestr zimowy:
15| 15 20
Razem w roku: | 15 | 15 20

Cele ksztalcenia: (max. 6 pozycji)

C1. Zapoznanie studentéw z podstawowymi koncepcjami zarzadzania jakos$cig i ryzykiem.

C2. Wyksztatcenie umiej¢tnosci poprawnego stosowania i rozumienia terminologii dotyczacej jakosci i
ryzyka.

C3.Umozliwienie studentom rozpoznawania oraz stosowania kryteriéw i narzedzi stuzacych pomiarowi
i ocenie jako$ci w opiece zdrowotnej
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C4.Uzyskanie efektu rozumienia znaczenia dziatan projakosciowych w sektorze zdrowia publicznego,
monitorowania jako$ci oraz zaangazowania w projektowanie dzialan doskonalacych i przeciwstawiania
si¢ dzialaniom nieprofesjonalnym, zagrazajacym bezpieczenstwu w ochronie zdrowia.

Macierz efektéw ksztalcenia dla modulu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji
zamierzonych efektéw ksztalcenia oraz formy realizacji zajec:

Numer efekta | Numer Metody weryfkaci | Forms et
ksztatcenia efektu Student, ktory zaliczy .
przedmiotowe | ksztalcenia | modul/przedmiot zarme:rzonych . ch
go kierunkowe | wie/umie/potrafi efektov‘v ksz.talcenla .
00 (formujace i ** Wpisz
podsumowujace) symbol
W01 K W13 Zna gtéwne formy organizacyjne Egzamin WY
ustug zdrowotnych
W02 K_Ww24 Rozumie wptyw bodzcéw Dyskusja
ekonomicznych na zachowania Kolokwium WY SE
cztowieka ( w tym zachowania pisemne ’
zdrowotne) Egzamin
v o1 K_U02 Posiada umiej¢tnos$¢ zastosowania Prezentacja i
nabytej wiedzy na ptaszczyznie oméwienie case SK,SE
interpersonalnej, np. w pracy w study
grupie
uo02 K_U10 Posiada umiejetno$¢
wykorzystania wiedzy Prezentacja
;eoret)lrcznej .pOSferzonEj 0 i omdéwienie case SE, SK
ormutowanie wlasnyc
wnioské‘:v e study
U 03 K_U24 Identyfikuje czynniki wptywajace Kolokwium
na polityke zdrowotng panstwa pisemne WY, SE
Dyskusja
U 04 K_U25 Interpretuje przepisy prawa, Omowienie
majgce wptyw na prowadzenie wymagan
dziatalnosci w zakresie opieki Programu WY, SE
zdrowotnej Akredytacji Szpitali
Egzamin
U 05 K_U27 Potrafi praktycznie
wykorzystywaé informacje o
instytucjach tworzacych system Studium przypadku SE. SK
monitorowania zagrozen oraz o Dyskusja ’
metodach przekazywania danych i
informacji tym instytucjom
Uo6 K_U36 Potrafi identyfikowac¢ btedy i Kolokwium
zaniedbania w praktyce pisemne
SE, SK
Prezentacja

1 oméwienie case
study
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K01 K_K04 Przejawia szacunek wobec .
. . . . Studium przypadku
pacjenta/ klienta i rozumie jego . SE
. Dyskusja
trudnosci
K 02 K_KO08 Odpowiedzialnie projektuje i Studium przypadku WY SE
wykonuje zadania zawodowe Dyskusja ’

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe
(niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne; CL -¢wiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne
(mgr); CS - ¢wiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy pacjencie -
PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK -
samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokuja panstwa zajgcia w dziatach: przekaz wiedzy,
umiejetnosci czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosei: 4

Kompetencje spoteczne: 4

Naklad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma nakladu pracy studenta Obciazenie studenta (h)
(udzial w zajeciach, aktywno$¢, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 30

2. Czas pracy wlasnej studenta (samoksztatcenie): 20

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 50

Punkty ECTS za modul/przedmiotu 2,0

Uwagi Egzamin

Tres$¢ zajeé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajg¢ z podzialem na forme zajec
dydaktycznych, pamigtajac, aby przekladata si¢ ona na zamierzone efekty ksztalcenia)

Wyklady

1. Definiowanie jako$ci. Znaczenie jakoSci ustug z uwzglednieniem specyfiki Swiadczen
zdrowotnych. Sfery jakosci ustugi medycznej oraz rézne perspektywy oceny jakosci.

2. Koncepcje ,,zorientowane na jakos¢” m.in.:

- cykl Deminga, tezy Deminga

- program zero defects - Philipa B.Crosby’ego

- Cost of Qality J. Jurana

3. Doskonalenie organizacji w dazeniu do systemu zarzadzania jako$cig, od pomiaru do TQM.

4. Dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscig.

5. Koszty jakos$ci — interpretacja, definiowanie, koncepcje.

6. Zewngetrzne systemy oceny jakosci opieki zdrowotnej: ISO, akredytacja szpitali.

7. Zarzadzanie ryzykiem w ochronie zdrowia.

Seminaria

1. Przeglad poje¢ 1 definicji dotyczacych jakosci ustugi medycznej — dyskusja w oparciu o
zrodia piSmiennictwa.

2. Zastosowanie narz¢dzi w procesie diagnozowania i doskonalenia jakosci (m.in. Diagram

Ishikawy) — studium przypadku (praca zespotowa)

. Metody analizy i pomiaru jakosci $wiadczen zdrowotnych, m.in.: BSP, SERVQUAL

4. Metodologia badania satysfakcji pacjenta. Budowa narzedzi pomiarowych — praca z
materialami zrédlowymi.

(98]
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5. Case study. (Prezentacja projektow doskonalenia jakosci — praca zespotowa).

Samoksztalcenie:
1. Analiza przypadku do prezentacji na zajecia (praca zespotowa)
2. Przeglad standardow akredytacyjnych w Programie Akredytacji Szpitali wg CMJ

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnos$ci, nie wigcej niz 3 pozycje)

1. Opolski K., Dykowska G., Mozdzonek M.: Zarzadzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych.
CeDeWu, Warszawa 2011.

2. Opolski K., Wasniewski K.: Zarzadzanie jako$cig i ryzykiem w ustugach zdrowotnych. CeDeWu,
Warszawa 2012,

3. Krot K. : Jako$¢ i marketing ustug medycznych. Wolters Kluwer , Warszawa 2008.

Literatura uzupelniajaca i inne pomoce: (nie wiccej niz 3 pozycje)

1. Dobska M., Dobski P.: Zarzadzanie jako$cia w podmiotach leczniczych. Wolters Kluwer, Warszawa

2012.

2.Program Akredytacji Szpitali wg CMJ

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
1. Rzutnik multimedialny
2. Dostep do pismiennictwa fachowego (minimum wedlug zalaczonego wykazu)

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystapieniem do
modutu/przedmiotu)
1. Zaliczenie I roku studiéw na kier. Zdrowie publiczne

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w
zakres ~ modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koncowego teoretycznego i/lub
praktycznego, jego form¢ oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zda¢, a takze kryteria na
poszczegdlne oceny)
1. Zaliczenie przedmiotu na podstawie:
= regulaminowej obecnosci na zajgciach
= analizy przypadku, dotyczacego jakosci opieki zdrowotnej i prezentacji wylosowanego case’a
na seminarium, zgodnie z harmonogramem (praca zespotowa)
= zaliczenia kolokwium pisemnego z wyktadéw (2 pytania problemowe: zal/nzal)
2. Egzamin testowy (50 pytan zamknig¢tych jednokrotnego wyboru) z catosci tematyki w sesji
zimowej (przy pelnej frekwencji na zajgciach, oceny bdb. z kolokwium oraz wyr6zniajacej si¢
formy prezentacji projektu, nauczyciel moze podja¢ decyzj¢ o zwolnieniu z egzaminu).
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Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw konczacych sie egzaminem, )
Bardzo dobry 47-50 pkt.
(5,0)
Ponad dobry 44-46 pkt.
4.5
Dobry 41- 43 pkt.
(4,0)
Dos¢ dobry 38-40 pkt.
(3.5
Dostateczny 35 -37 pkt.
(3,0)

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modul/przedmiot, kontakt: tel. i adres email:

Zaktad Organizacji i Zarzadzania, ul. Bartla 5, 71 784 18 19

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modul/przedmiot, kontakt: tel. i adres email

Dr Ewa Kuriata-Ko$cielniak , tel.: 607 650 707; ewa.kuriata-koscielniak@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegdlne zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawod, forma prowadzenia zajec .

Dr nauk med., mgr pielggniarstwa Ewa Kuriata-Koscielniak (wyktady i seminaria)

Data opracowania sylabusa

30.06.2017 1.

Sylabus opracowal(a):

Ewa Kuriata-KoScielniak

Podpis Kierownika jednostki,

w ktorej prowadzone s3 zajecia




