Zatacznik nr 3
do Uchwaty nr 2303 Senatu Uniwersytetu Medycznego

UNIWERSYTET MEDYCZNY

M. PIASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU

z dnia 28 kwietnia 2021 r.

Sylabus na rok akademicki: 2021/2022
Cykl ksztatcenia: 2020 - 2022

Opis przedmiotu ksztafcenia

Grupa szczegotowych efektow

Zarzadzanie w potoznictwie Hezenia 918
Nazwa . Grupa Nazwa grupy
il Management in midwifery zajeé
przedmiotu (kodgrupy) | Naukispoteczne
i humanistyczne
A
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiéw | Potoznictwo
O jednolite magisterskie
0 | stopnia
Poziom studiéw X Il stopnia
O Ill stopnia
O podyplomowe
Forma studiéw X stacjonarne [ niestacjonarne
. Il Semestr 0 zimowy
Rok studiéw _— )
studidw: X letni
X obowigzkowy
Typ przedmiotu 0 ograniczonego wyboru
0 wolnego wyboru/ fakultatywny
Jezyk wyktadowy | O polski 0 angielski
Liczba godzin
Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:

przedmiot)

Zaktad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujacej

Ksztatcenie bezposrednie®

Ksztatcenie zdalne?

Semestr letni:

1 Ksztatcenie prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajgcia
2 Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢




Zakfad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujacej
przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie 10 | 15

Ksztatcenie zdalne 25

Razem w roku:

Zakfad Zdrowia Publicznego
(Nazwa jednostki realizujgcej
przedmiot)

Ksztatcenie bezposrednie 10 | 15

Ksztatcenie zdalne 25

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1. Przedstawienie metod, koncepcji i zasad zarzadzania w zespotach interdyscyplinarnych w systemie
ochrony zdrowia

C2. Przygotowanie studentéw(ek) do petnienia funkcji menedzerskich w podmiotach wykonujacych
dziatalnoéé lecznicza, w tym w szczegdlnosci w zakresie kompetencji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

C3. Przygotowanie do realizacji zadan z zakresu koordynacji opieki zdrowotnej w potoznictwie, w tym z
uwzglednieniem $wiadczen dedykowanych pacjentkom ze specjalnymi potrzebami zdrowotnymi iich
otoczeniu

Efekty uczenia sig dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw uczenia sig oraz
formy realizacji zajg¢:

Metody
eryfikacji
Numer ; \ : et ! Forma zaje¢
" student, ktory zaliczy przedmiot osiggniecia dydaktycznych
otowego i
sicig : e? ] wie/umie/potrafi zamierzonych * wpisz symbol
efektu uczenia sig Skt
uczenia sie

A.W11 Metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia Egzamin WY, SE
A.W12 Zasady funkcjonowania organizacii i budowania struktur Egzamin WY, SE
A.W13 Pojecie kultury organizacyjnej i czynniki ja determinujace Egzamin WY’ SE
A.W14 Zasady $wiadczenia ustug potozniczych i sposob ich finansowania Egzamin WY, SE
A.W15 Style zarzadzania i cechy wspotczesnego przywddztwa Egzamin WY’ SE
AW16 Specyfika funkcji kierowniczych, istota delegowania zadan oraz proces i mechanizm Egzamin WY, SE

' podejmowania decyzji
AW17 Zasady zarzadzania strategicznego, marketing ustug zdrowotnych oraz segmentacja Egzamin WY, SE

' rynku ustug potozniczych i zasady ich finansowania
A W18 Zasady zarzadzania zasobami ludzkimi i sposoby planowania rekrutacji kandydatow do Egzamin WY' SE

' pracy
A.W19 Zakres obowiazkéw, odpowiedzialnosci i uprawnieri zawodowych w zaleznosci od Egzamin WY, SE

7

' zakresu kompetencji oraz uwarunkowania rozwoju zawodowego potoznych
A.W20 Naukowe podstawy ergonomii w $rodowisku pracy Egzamin WY, SE
A.W21 |stota procesu zmian w organizacji oraz techniki organizatorskie i zarzadzania Egzamin WY, SE
A.W22 Modele i strategie zarzadzania jakoscia Egzamin WY, SE
A.W23 Modele opieki koordynowanej funkcjonujace w Rzeczpospolitej Polskiej i wybranych Egzamin WY, SE

. . z 2 . . 4 . .n 4

panstwach, w szczegdlnosci opieki koordynowanej nad kobietg cigzarng

A.US Stosowa¢ metody analizy strategicznej niezbedne do funkcjonowania podmiotéw Zaliczenie CA

e wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza éwiczen
A.U9 Organizowac i nadzorowa¢ prace zespotéw pielegniarskich i potozniczych Zaliczenie CA

) ¢wiczen




Stosowac rézne metody podejmowania decyzji zawodowych i zarzadczych i i
A.U10 qdezy Z'al‘|czerlne CA
cwiczen
AU11 Planowac zasoby ludzkie, wykorzystujac rézne metody, organizowac rekrutacje Zaliczenie CA
. pracownikéw i planowaé proces adaptacji zawodowej ¢wiczen
Opracowywac harmonogramy pracy personelu w oparciu o oceng zapotrzebowania na | Zaliczenie CA
A.U12 ; s
opieke potoznicza éwiczen
Opracowywacé plany rozwoju zawodowego wtasnego i podlegtego personelu Zaliczeni
A.U13 - sl
potozniczego ¢wiczen
AU14 Przygotowac opisy stanowisk pracy dla potoznych oraz zakresy obowigzkéw, Zaliczenie CA
g uprawnieri i odpowiedzialnosci ¢wiczen
AU1S Nadzorowac jakos¢ opieki potozniczej w podmiocie wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, | Zaliczenie CA
. w tym przygotowywac ten podmiot do zewnetrznej oceny jakosci éwiczen
Koordynowac realizacje $wiadczen zdrowotnych dla kobiet w zakresie opieki Zaliczenie CA
A.U16 ,
okotoporodowej éwiczen

* WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe-niekliniczne; CK - éwiczenia kliniczne; CL - ¢wiczenia laboratoryjne;
CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; PP - zajecia praktyczne przy pacjencie; LE - lektoraty, WF - zajgcia wychowania fizycznego; PZ - praktyki zawodowe;
SK - samoksztatcenie kierowane, EL - E-learning.

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie itp.) "

1. Godziny w kontakcie bezposrednim: i 25

2. Godziny w ksztatceniu zdalnym: ‘ 25

3. Godziny indywidualnej pracy wtasnej studenta: 65

4. Godziny samoksztatcenia kierowanego:

Sumaryczny naktad pracy studenta: 115

Punkty ECTS za przedmiot: 4,5

Tresc zajeé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdinych zajec z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac, aby

przektadata sie ona na zamierzone efekty uczenia sie)

Wykfady

1. Podstawy zarzadzania. Koncepcje i funkcje zarzadzania, istota przedsigbiorstwa, efektywnos¢ zarzadzania
organizacjg, role i umiejetnosci kierownika, paradygmat kompetencji kierownika, otoczenie organizacyjne
podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg

2. Rynek w ochronie zdrowia. Wspdtczesne koncepcje rynkowe, miejsce pacjenta jako konsumenta,
mechanizmy réwnowagi rynkowej

3. Klasyczne teorie zarzadzania, metody zarzadzania w systemach ochrony zdrowia, struktury organizacyjne,
zakres odpowiedzialnosci na poziomach zarzadzania w organizacji medycznej, tworzenie organizacji

4. Formowanie stanowisk pracy, warianty struktury organizacyjnej, projektowa (zadaniowa) struktura
organizacyjna, hierarchiczny model struktury organizacyjnej, funkcjonowanie i modyfikowanie struktur w
podmiocie wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza

5. Spoteczny kontekst dziatalnosci przedsigbiorstwa. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, kultura
organizacyjna, dylematy etyczne w zarzadzaniu, wptyw czynnikow érodowiskowych na organizacje
ochrony zdrowia

6. Podejmowanie decyzji w organizacji ochrony zdrowia jako istota zarzadzania. Proces podejmowania
decyzji, partycypacja pracownicza, racjonalno$¢ decyzji, decyzje grupowe | indywidualne, ilosciowe i
jako$ciowe metody wspomagania podejmowania decyzji (SWOT, metody portfelowe)

7. Zachowania organizacyjne i przywddztwo w ochronie zdrowia. Przywddcza rola kierownika, style
przewodzenia, teorie przywodztwa, motywowanie

8. Modele zarzadzania jakoécig w systemie ochrony zdrowia. Akredytacja i certyfikacja podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg

Seminaria
1. Podtoze misji i wizji organizacji medycznej, tworzenie misji praktyki zawodowej potoznej. Czynniki
niestabilnoéci otoczenia organizacyjnego indywidualnej praktyki potoznej




2. Paradygmat kompetencji kierownika w dziafalnosci leczniczej. Roéznice i podobierstwa pomiedzy
kierownikami na réznych szczeblach organizacji medycznej oraz innych typdw organizacji gospodarczej,
automatyzacja proceséw zarzadzania — budowa modelu w oparciu o do$wiadczenia wtasne

3. Koncepcja CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) w warunkach funkcjonowania podmiotu
leczniczego. Argumenty za i przeciw wobec dziatan szpitala na rzecz srodowiska lokalnego, krytyczna
ocena przez spoteczenstwo dziatalnosci szpitala, angazowanie roznych obszaréw marketing-mix na rzecz
budowy wizerunku instytucji ochrony zdrowia

4. Zachowania organizacyjne w procesie podejmowania decyzji na stanowiskach decyzyjnych w
potoznictwie. Koncepcja ,g0ry lodowej”, ,wiezy z ko$ci stoniowej”, organizacji formalnej i nieformalne;j.
Wptyw komunikacji w organizacji na przebieg procesow zarzadczych i faktycznych

5. Planowanie rozwoju zawodowego podlegtych pracownikow w oparciu o strategie funkcjonowania
organizacji, analize CBA (koszt-korzy$¢), dostepnosc kadr na rynku zatrudnienia, oczekiwan dotyczacych
warunkéw pracy i wynagradzania

Cwiczenia audytryjne

1. Definiowanie obszaréw zarzadzania jako$cia w potoznictwie, determinant jako$ci w opiece nad kobieta i
jej otoczeniem. Przygotowanie podmiotu leczniczego do akredytacji lub certyfikacji zewnetrznej.

2. Harmonogramowanie czasu pracy pracownikéw medycznych w podmiocie leczniczym. Ograniczenia
prawne wynikajace z przepisow prawa pracy i regulacji migdzynarodowych. Alternatywne modele
zatrudniania oséb (umowy oparte o kodeks cywilny), uwarunkowania podatkowe i zasady
odpowiedzialno$ci zawodowej w przypadku umoéw innych niz umowa o pracg

3. Koordynacja $wiadczen w pofoznictwie. Identyfikowanie potrzeb pacjentek i ich otoczenia na opieke
koordynowana pionowo, poziomo oraz zwigzang z problemem zdrowotnym. Identyfikacja miejsca
potoznej w systemie koordynacji i opieki poszpitalnej, wspotpraca potoznej rodzinnej ze instytucjami
pomocy spotecznej i ochrony zdrowia w zapewnieniu koordynacji opieki

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnogci, nie wiecej niz 3 pozycje)

1. E. Michalski, Zarzadzanie przedsigbiorstwem. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2013

2. M. D. Gtowacka, E. Mojs, Profesjonalne zarzadzanie kadrami w zaktadach opieki zdrowotnej,
WoltersKluwer, Warszawa 2010

3. A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscia. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2002

Literatura uzupetniajaca i inne pomoce: (nie wigcej niz 3 pozycje)

1. J. Stepniewski, P. Karniej, M. Kesy (red.), Innowacje organizacyjne w szpitalach, WoltersKluwer, Warszawa
2011

2.Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem, Polskie Wyd. Ekonomiczne,
Warszawa 2003

3.J. Stepniewski (red.), Zarzadzanie szpitalem — kompendium menedzera, Wyd. Akademii Med. we
Wroctawiu, Wroctaw 2005

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystapieniem do przedmiotu)
Status studenta 2 roku na kierunku Potoznictwo Il st., posiadanie kompetencji w zakresie znajomosci struktur
ochrony zdrowia wynikajacych z toku ksztatcenia na studiach | st. i w dotychczasowym toku studiow Il st.

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okresli¢ forme, kryteria i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w
zakres przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koncowego teoretycznego lub praktycznego, jego forme
oraz wymagania jakie student powinien spetni¢ by go zda¢, a takze kryteria na poszczegolne oceny)

e Wyktad: dopuszczenie do egzaminu - saliczenie ¢wiczer i seminarium; pozytywny wynik zaliczenia
testu koricowego przeprowadzonego na platformie elektronicznej w trakcie zaje¢ kontaktowych. Test
sktada sie min. z 20 pytan, wymagane do zaliczenia jest udzielenie pozytywnych odpowiedzi na
poziomie 60%

e Seminarium: zaliczenie prac indywidualnych lub zespotowych  przewidzianych programem




seminarium, zleconych studentom w trakcie zaje¢ kontaktowych lub/i zdalnych synchronicznych

(zgodnie

z odrebnymi przepisami), ocenionych wg kryterium zgodnosci z tematem, terminowosci

Ztozenia pracy, zgodno$ci z wymaganiami stawianymi w zadaniu

o Cwiczenia niekliniczne: zaliczenie prac indywidualnych lub zespotowych przewidzianych programem
¢wiczer, zleconych studentom w trakcie zaje¢ kontaktowych lub/i zdalnych synchronicznych (zgodnie
z odrebnymi przepisami), ocenionych wg kryterium zgodnosci z tematem, terminowosci ztozenia
pracy, zgodnosci z wymaganiami stawianymi w zadaniu

Ocena: Kryteria oceny z egzaminuBtad! Nie zdefiniowano zakfadki.
Bardzo dobra 95-100% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan —19-20
(5,0) pozytywnych odpowiedzi)

Ponad dobra (4,5)

85-90% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan—17-18
pozytywnych odpowiedzi)

Dobra (4,0)

75-80% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan — 15-16
pozytywnych odpowiedzi)

Do$¢ dobra (3,5)

65-70% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan — 13-14
pozytywnych odpowiedzi)

Dostateczna (3,0)

60% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe (w przypadku 20 pytan — 12
pozytywnych odpowiedzi)

Niedostateczny
(2,0)

>60% pozytywnych odpowiedzi na pytania testowe

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: Zaktad Zdrowia Publicznego

Adres jednostki:

Ul. Bujwida 44

Numer telefonu:

E-mail:

W2z-26-1@umw.edu.pl

Osoba odpowiedzialna za przedmiot: dr n.med. Dagmara Gawet-Dabrowska

Numer telefonu:

E-mail:

dagmara.gawel-dabrowska@umw.edu.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia:

ot . Stopien / tytut naukowy . Forma prowadzenia
: kowa: Wykonywany zawéd: -
Imie i nazwisko lub zawodowy: Dyscyplina naukowa ykony Y zajeé:
Dagmara Gawel- | i nauk medycznych WY, SE, CA
Dabrowska yezny .
Data opracowania sylabusa Imie i nazwisko autora (autoréw) sylabusa:

31.07.2021

dr Piotr Karniej

Podpis Kierownika/6w jednostki/ek

Prowadzacej/ych zajecia




Podpis Dziekana wydziatu zlecajacego przedmiot: -

3 Weryfikacja musi obejmowac wszystkie efekty uczenia sig, realizowane podczas wszystkich form ksztatcenia w
ramach danego przedmiotu.



